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内 容 简 介 


本 书 由 三 部 分 组 成 ,以 “学 创 购书 网 ”系统 为 被 测 环境 。 在 第 一 部 分 中 提供 了 完整 的 测试 计划 ,以 该 
计划 为 测试 准则 ,在 第 二 和 第 三 部 分 中 分 别 进行 了 测试 方案 的 设计 和 测试 活动 的 实施 ,并 有 规范 做 依 
据 , 有 示例 做 参考 ,所 以 读者 可 以 很 轻松 地 实现 每 项 子 任务 。 附 录 是 测试 过 程 需要 的 相关 模板 和 测试 所 
依据 的 正 交 表 。 

本 书 适 合作 为 高 校 软件 技术 类 实 训 教材 ,也 可 供 相关 人 员 人 参考 使 用 。 


本 书 封面 贴 有 清华 大 学 出 版 社 防伪 标签 ， 无 标签 者 不 得 销售 。 
版 权 所 有 ， 侵 权 必 究 。 侵 权 举 报 电话 : 010-62782989 13701121933 
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(21 世纪 计算 机 科学 与 技术 实践 型 教程 ) 
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21 世纪 影响 世界 的 三 大 关键 技术 : 以 计算 机 和 网 络 为 代表 的 信息 技术 ;以 基因 工程 
为 代表 的 生命 科学 和 生物 技术 ;以 纳米 技术 为 代表 的 新 型 材料 技术 。 信 息 技术 居 三 大 关 
键 技术 之 首 。 国 民 经 济 的 发 展 采取 信息 化 带动 现代 化 的 方针 ,要 求 在 所 有 领域 中 迅速 推 
广 信息 技术 ,导致 需要 大 量 的 计算 机 科学 与 技术 领域 的 优秀 人 才 。 

计算 机 科学 与 技术 的 广泛 应 用 是 计算 机 学 科 发 展 的 原动力 ,计算 机 科学 是 一 门 应 用 
科学 。 因 此 ,计算 机 学 科 的 优秀 人 才 不 仅 应 具有 坚实 的 科学 理论 基础 ,而 且 更 重要 的 是 能 
将 理论 与 实践 相 结 合 ,并 具有 解决 实际 问题 的 能 力 。 培 养 计算 机 科学 与 技术 的 优秀 人 才 
是 社会 的 需要 、 国 民 经 济 发 展 的 需要 。 

制订 科学 的 教学 计划 对 于 培养 计算 机 科学 与 技术 人 才 十 分 重要 ,而 教材 的 选择 是 实 
施 教 学 计划 的 一 个 重要 组 成 部 分 ,(21 世纪 计算 机 科学 与 技术 实践 型 教程 ) 主 要 考虑 了 下 
述 两 方面 。 

一 方面 ,高 等 学 校 的 计算 机 科学 与 技术 专业 的 学 生 , 在 学 习 了 基本 的 必修 课 和 部 分 选 
修 课程 之 后 ,立刻 进行 计算 机 应 用 系统 的 软件 和 硬件 开发 与 应 用 尚 存在 一 些 困难 ,而 (21 Е 
纪 计 算 机 科学 与 技术 实践 型 教程 ) 就 是 为 了 填补 这 部 分 空白 。 将 理论 与 实际 联系 起 来 ,使 
学 生 不 仅 学 会 了 计算 机 科学 理论 ,而 且 也 学 会 应 用 这 些 理论 解决 实际 问题 。 

男 一 方面 ,计算 机 科学 与 技术 专业 的 课程 内 容 需要 经 过 实践 练习 ,才能 深刻 理解 和 掌握 。 
因此 ,本 套 教材 增强 了 实践 性 ,应 用 性 和 可 理解 性 ,并 在 体例 上 做 了 改进 一 一 使 用 案例 说 明 。 

实践 型 教学 占有 重要 的 位 置 ,不 仅 体现 了 理论 和 实践 紧密 结合 的 学 科 特 征 ,而 且 对 于 提 
高 学 生 的 综合 素质 ,培养 学 生 的 创新 精神 与 实践 能 力 有 特殊 的 作用 。 因 此 ,研究 和 撰写 实践 
型 教材 是 必需 的 ,也 是 十 分 重要 的 任务 。 优 秀 的 教材 是 保证 高 水 平 教学 的 重要 因素 ,选择 水 
平 高 ,内容 新 ,实践 性 强 的 教材 可 以 促进 课堂 教学 质量 的 快速 提升 。 在 教学 中 ,应 用 实践 型 
教材 可 以 增强 学 生 的 认 知 能 力 ,创新 能 力 ,实践 能 力 以 及 团队 协作 和 交流 表达 能 力 。 

实践 型 教材 应 由 教学 经 验 丰富 、 实 际 应 用 经 验 丰富 的 教师 撰写 。 此 系列 教材 的 作者 
不 但 从 事 多 年 的 计算 机 教学 ,而 且 参 加 并 完成 了 多 项 计算 机 类 的 科研 项 目 , 他 们 把 积累 的 
经 验 、 知 识 ,智慧 .素质 融合 于 教材 中 ,奉献 给 计算 机 科学 与 技术 的 教学 。 

我 们 在 组 织 本 系列 教材 过 程 中 ,虽然 经 过 了 详细 的 思考 和 讨论 ,但 毕竟 是 初步 的 尝 
试 ,不 完善 甚至 缺陷 不 可 避免 , 敬 请 读者 指正 。 


本 系列 教材 主编 ” 陈 明 
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本 书 由 三 部 分 组 成 ,以 “学 创 购 书 网 ”系统 为 被 测 环境 。 在 第 一 部 分 中 提供 了 完整 的 
测试 计划 ,以 该 计划 为 测试 准则 ,在 第 二 和 第 三 部 分 中 分 别 进行 了 测试 方案 的 设计 和 测试 
活动 的 实施 。 

用 第 一 部 分 ,测试 计划 

该 部 分 提供 了 软件 的 系统 测试 计划 ,在 测试 计划 中 定义 了 B/S 结构 系统 测试 阶段 的 
基本 活动 ,包括 软件 测试 输入 输出 ,测试 范围 测试 周期 测试 环境 ,测试 团队 建设 等 内 容 ， 
测试 计划 为 后 继 测试 活动 的 执行 提供 了 可 靠 的 依据 ,奠定 了 坚实 的 基础 。 

避 第 二 部 分 ,测试 方案 

制定 测试 方案 是 最 基本 的 测试 活动 ,测试 方案 包括 单元 测试 设计 和 系统 测试 设计 两 
个 方面 。 

单元 测试 设计 的 基本 任务 是 对 软件 界面 和 功能 分 别 进行 测试 需求 抽取 和 测试 用 例 设 
计 。 在 该 部 分 中 首先 提出 了 若干 子 任务 ,然后 为 每 项 子 任务 规定 了 测试 规范 ,并 且 提供 了 
若干 示例 作 参 考 。 

系统 测试 设计 是 在 单元 测试 基础 上 进行 的 。 系 统 测试 阶段 主要 有 系统 结合 测试 和 场 
景 测试 等 活动 。 该 部 分 介绍 了 系统 结合 测试 ,有 关 场 景 测试 知识 在 此 没有 展开 。 系 统 结 
合 测试 采用 的 是 组 合 测试 方法 。 系 统 测试 设计 与 单元 测试 设计 的 结构 相似 ,首先 提出 了 
系统 结合 测试 的 子 任务 ,然后 规定 了 该 子 任务 所 需 的 测试 规范 ,并 提供 了 若干 示例 作为 
参考 。 

Г ЕЗДА Пена 

制订 了 测试 计划 ,设计 完 测试 方案 , 接 下 来 的 工作 就 是 测试 实施 活动 了 。 

测试 实施 活动 是 根据 制定 好 的 测试 方案 执行 测试 用 例 , 并 记录 下 执行 过 程 。 如 果 发 
现 测试 缺陷 ,测试 执行 人 员 针 对 该 缺陷 编写 相应 的 缺陷 报告 ,最 后 还 需要 编写 测试 总 结 报 
告 。 所 以 测试 实施 阶段 的 子 任务 有 执行 测试 编写 缺陷 报告 .编写 测试 总 结 等 活动 。 该 部 
分 与 第 二 部 分 结构 相似 ,首先 提出 测试 实施 活动 的 每 项 子 任务 ,然后 针对 各 项 子 任务 定义 
了 测试 规范 ,并 提供 了 若干 示例 作 参 考 。 

在 第 二 部 分 测试 方案 和 第 三 部 分 测试 实施 中 ,都 有 规范 作 依据 ,有 示例 作 参考 ,所 以 
读者 可 以 很 轻松 地 实现 每 项 子 任务 。 

本 书 的 最 后 提供 了 附录 : 


软件 测试 实践 


附录 A 是 测试 过 程 需要 的 相关 模板 ,包括 会 议 模板 .周报 模板 .界面 测试 需求 模板 、 
功能 测试 需求 模板 .界面 测 试用 例 模板 功能 测试 用 例 模板 .缺陷 报告 模板 测试 总 结 模板 
等 内 容 。 每 个 模板 由 模板 变更 记录 ,模板 填写 说 明 、 模 板 正文 等 内 容 组 成 。 

附录 B 为 系统 结合 测试 所 依据 的 正 交 表 。 完 整 的 正 交 表 可 从 互联 网 获取 ,所 以 本 书 
仅 提供 了 常用 的 和 本 书 中 涉及 的 正 交 表 以 供 参考 。 

本 书 特色 


ЖТ. ЕЗ A F 

本 书 是 基于 工作 过 程 进行 编制 的 ,依据 软件 测试 流程 ,针对 每 个 阶段 提出 子 任务 , 定 
义 了 该 项 子 任务 的 测试 规范 ,为 了 让 读者 能 更 好 地 掌握 每 项 子 任务 所 需要 的 技能 ,在 相应 
章节 中 都 提供 了 若干 示例 作 参考 ,所 以 读者 能 轻松 地 完成 每 项 子 任务 。 

为 了 体现 软件 测试 工作 的 完整 性 ,我 们 将 周报 和 会 议 作为 常规 工作 任务 ,提出 了 具体 
要 求 ,在 附录 中 提供 了 周报 模板 和 会 议 模板 。 

КИНА ИН ЈЕ 

编制 本 书 的 主要 目的 是 让 读者 掌握 常用 的 测试 技能 ,所 以 被 测 系统 选用 的 是 比较 党 
见 的 购物 网 站 。 我 们 拟定 了 一 个 “学 创 购书 网 "作为 被 测 系统 ,在 该 系统 中 有 两 类 角色 , 注 
册 用 户 和 系统 管理 员 。 注 册 用 户 的 功能 有 “会 员 注册 ”“ 浏 览 商品 "“ 购 物 ”"“ 评 论 ” 等 , 系 
统管 理 员 的 功能 有 “图 书 管理 ”"“ 订 单 管理 ”“ 用 户 管理 "等 。 限 于 篇 幅 , 我 们 没有 提供 “学 
创 购 书 网 ”的 需求 说 明 书 和 概要 设计 书 等 相关 文档 。 本 书 第 一 部 分 提供 了 一 份 完整 的 “学 
创 购 书 网 ”测试 计划 。 该 计划 书 在 为 后 继 测试 活动 提供 可 靠 依据 的 同时 ,还 描述 了 被 测 系 
统 的 有 关 功 能 ,鉴于 系统 业务 比较 简单 ,所 以 读者 能 轻松 地 了 解 软 件 需求 。 

为 了 让 读者 快速 地 理解 测试 规范 并 且 掌 握 测试 技能 ,本 书 在 相关 章节 的 示例 中 始终 
选择 的 是 “会 员 登 录 ” 和 “添加 图 书 ” 两 个 功能 模块 ,这 样 不 但 节省 了 了 解 测试 需求 的 时 间 ， 
更 有 利于 加 强 读者 对 软件 测试 工作 流程 整体 的 认识 与 把 握 。 

艺 以 测试 规范 为 依据 

软件 文档 是 软件 测试 工作 的 重要 组 成 部 分 ,是 软件 质量 保障 的 依据 。 本 着 够 用 、 实 用 

宗旨 ,参照 CMM 标准 ,本 书 组 织 了 一 些 文档 模板 作为 测试 依据 ,包括 测试 需求 模板 、 测 
试用 例 模板 缺陷 报告 模板 等 。 这 些 模板 仅 供 参考 ,读者 可 根据 项 目 实际 情况 和 需要 对 模 
板 的 具体 内 容 进行 调整 。 

适用 范围 

本 书 适用 于 以 下 读者 : 

避 高 职 院 校 计算 机 软件 技术 相关 专业 的 师 生 。 

芯 对 软件 测试 概念 .方法 及 流程 有 所 了 解 ,并 希望 在 此 基础 上 掌握 实际 测试 技能 的 

读者 。 
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第 一 部 分 “测试 计划 


“学 创 购书 网 ”V1. 0 是 学 创 软件 公司 自主 研发 的 网 上 购书 系统 ,目前 处 于 系统 测试 
阶段 。 通 过 本 项 目的 系统 测试 ,除了 可 发 现 更 多 的 系统 缺陷 外 ,同时 还 可 建立 起 一 套 完整 
的 测试 流程 和 测试 文档 ,其 中 测试 文档 包括 测试 需求 测试 用 例 设计 缺陷 报告 测试 总 结 
报告 等 。 

系统 测试 阶段 主要 采用 黑 盒 测试 技术 ,包括 等 价 类 测试 .边界 值 测试 结合 测试 ,场景 
测试 等 。 

1 软件 测试 输入 输出 

软件 系统 测试 输入 输出 见 图 1-1, 根 据 需 求 说 明 书 , 概 要 设计 书 数 据 库 报告 测试 计 
划 进 行 测试 ,系统 测试 输出 的 文档 有 测试 需求 测试 用 例 设计 ,测试 执行 记录 ,缺陷 报告 和 
测试 总 结 。 
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图 1-1 软件 测试 输入 输出 
学 创 购书 网 系统 测试 输出 的 文档 及 相关 内 容 与 信息 见 表 1-1, 
2. 测试 范围 
系统 测试 以 功能 测试 为 主 ,本 次 系统 测试 范围 包括 学 创 购书 网 V1. 0 版 所 有 功能 模块 


软件 测试 实践 


表 1-1 系统 测试 输出 报告 


编号 报告 名 称 报告 内 容 编制 者 | 接受 者 
ШЕГІ 727 зр ените + 测试 员 ARAN 
2 。 |( 学 创 购书 网 测试 用 例 设计 》 RE 测试 员 | 测试 经 理 
3 “|( 学 创 购书 网 测试 执行 记录 》 | 记录 测试 执行 过 程 WAR “| 测试 经 理 
Ес. ағымы ы mun wawam 
ИЛТҮ ЛЫ BENEGA Жане, watam inam 
的 测试 , 详 见 表 1-2. 
表 1-2 测试 范围 
用 户 分 类 | 模块 ID | 模块 名 称 界面 名 称 界面 标识 模块 描述 
Register P1 注册 会 员 
МІ 会 员 Login P2 会 员 登 录 
Default P3 退出 登录 
BookCategories P41 图 书 分 类 展示 
т Б BookList P42 图 书 列表 
个 人 信息 
M3 我 的 账户 AccountPage Р5 付款 设置 
查看 订单 
Cart P6_1 选 购 
M4 
注册 用 户 M5 єз SplitFirst. aspx P6_2 确认 注册 信息 
M6 SplitSecond. aspx P63 填写 订单 信息 
“ Split Third. aspx P64 确认 订单 
M8 | 商品 搜索 Search P7 搜索 图 书 
最 新 图 书 
мо | 图 书展 示 | Default P3 推荐 图 书 
折扣 图 书 
M10 | 帮助 中 心 HelpIndex P8 帮助 
ми | 发 表 评论 | BookInfo Рә 发 表 图 书评 论 
M12 | 前 台 公告 NoticeView Р10 查看 前 台 最 新 公告 
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续 表 
用 户 分 类 | 模块 ID | 模块 名 称 界面 名 称 界面 标识 模块 描述 
AdminLogin РП1 管理 员 登 录 
мз | 管理 员 ч 
AdminPwd Р? 管理 员 个 人 信息 修改 
AdminBookInfo Р13 录入 图 书 
BookStorage P14 维护 库存 
DiscountBook P15 折扣 图 书 
ми | 图 书 管理 
CommendBook P16 推荐 图 书 
BooleanVendition РИ ЕНЕ 
BookClassMgr Р18 维护 分 类 
系统 管理 员 OrderValidate Р19-1 订单 管理 确认 
OrderConsignment P19-2 订单 管理 .发 货 
M15 | 订单 管理 
OrderSignFor P19-3 订单 管理 签收 
HistoryOrder P19-4 订单 管理 历史 订单 
AdminNoteMgr P20 公告 管理 
M16 | 公告 评论 Е 
Соттеп Мег Р21 评论 管理 
UserMgr P22 前 台 用 户 
M17 | 用 户 管理 
AdminMgr P23 后 台 用 户 
M18 后 台 退 出 LogOut P24 退出 
3. 测试 周期 
每 周 5 个 工作 日 ,系统 测试 共 需 8 周 时 间 , 具 体 计划 请 参见 表 1-3, 
表 1-3 测试 周期 
序号 工作 类 型 в + 工作 日 
1 设计 界面 测试 需求 5 
测试 需求 
2 设计 功能 测试 需求 5 
3 设计 界面 测试 用 例 5 
4 制定 测试 方案 设计 功能 测试 用 例 5 
5 设计 结合 测试 用 例 5 
6 执行 测试 5 
7 测试 实施 编写 缺陷 报告 8 
8 编写 测试 总 结 报告 2 
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4. 测试 环境 


根据 系统 的 需求 ,客户 端 操 作 系 统 需 安装 Windows XP 或 以 上 版 本 ,服务 器 和 客户 端 
测试 环境 见 表 1-4。 


表 1-4 测试 环境 
测试 环境 详细 配置 
操作 系统 | Windows 2003 Server 
数据 库 SQL Server 2005 
服务 器 软件 环境 
Web 服务 Internet шашы Service ( IIS) + Visual Studio ( VS) 2005 + SQL 
Server 2005 
қ Windows XP 以 上 , Internet Explover (IE) 6.0 
操作 系统 (推荐 使 用 IE 7.0) 
ü 52; 
客户 六 软件 环境 CPU Intel(R) Celeron(R) 2. 80GHz 
内 存 1GB 


5. 测试 团队 建设 
测试 团队 根据 实际 情况 制定 ,建议 6 人 组 成 1 个 测试 团队 ,其 中 1 人 担任 测试 经 理 角 
色 、5 人 担任 测试 员 角 色 , 各 个 角色 的 职责 请 参见 表 1-5 ,测试 团队 联系 方式 见 表 1-6。 
表 1-5 测试 角色 相关 职责 


角色 рой 角色 рой 
评审 测试 过 程 文档 抽取 测试 需求 
与 相关 部 门 沟通 编写 缺陷 报告 
表 1-6 联系 方式 
序号 角色 姓名 手机 座机 E-mail 
1 测试 经 理 M 
2 А 
3 B 
A 测试 员 C 
5 D 
6 Е 
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2.1 设计 单元 测试 需求 


测试 需求 描述 测试 活动 中 的 测试 范围 和 测试 目标 。 编 写 测试 需求 文档 作用 之 一 是 确 
保 测试 团队 、 开 发 人 员 以 及 客户 目标 的 一 致 性 ,作用 之 二 是 保证 测试 流程 的 完整 性 与 可 追 

测试 需求 通常 有 功能 性 测试 需求 , 非 功 能 性 测试 需求 和 文档 测试 需求 三 种 类 型 。 其 
中 功能 性 测试 需求 主要 包括 界面 测试 ,功能 测试 ,业务 流程 测试 ,安装 卸载 测试 等 内 容 , 非 
功能 测试 需求 主要 涉及 性 能 测试 .压力 负载 测试 ,安全 性 测试 ,兼容 性 测试 ,移植 测试 等 方 
面 ,文档 测试 需求 主要 包括 联机 帮助 测试 与 用 户 手册 测试 。 

通常 通过 多 种 途径 来 获得 更 全 面 、 准 确 的 测试 需求 。 首 先 阅读 需求 说 明 书 .软件 设计 
说 明 书 , 用 户 手册 ,安装 手册 等 已 存在 的 文档 了 解 被 测 系统 的 信息 ,其 次 如 果 被 测 系统 有 
较 低 版 本 的 发 行 , 则 通过 被 测 系统 低 版 本 了 解 其 更 多 的 信息 ,最 后 要 积极 参加 公司 内 部 的 
系统 培训 并 且 与 各 部 门 , 各 团队 之 间 保 持 充分 的 沟通 ,倾听 各 方面 意见 ,总 结 文档 中 没有 
出 现 但 是 在 系统 中 被 实现 的 内 容 。 

我 们 在 系统 测试 实践 中 主要 考虑 功能 测试 需求 与 界面 测试 需求 的 整理 与 编写 ,功能 
测试 的 其 他 部 分 和 性 能 测试 部 分 不 再 展开 。 


2.1.1 设计 界面 测试 需求 


在 软件 开发 过 程 中 ,首先 设计 系统 界面 然后 编译 可 执行 程序 ,所 以 在 系统 测试 中 通常 
也 是 先进 行 界面 测试 再 进行 功能 测试 。 

界面 测试 与 功能 测试 侧重 点 不 同 , 因 为 软件 系统 是 通过 界面 与 用 户 建立 友好 关系 的 ， 
所 以 界面 测试 更 注重 与 用 户 的 交互 性 ,而 功能 测试 更 注重 功能 是 否 实现 。 

设计 界面 测试 需求 的 主要 工作 是 确定 系统 界面 的 测试 范围 和 测试 目标 ,特别 是 界面 
测试 项 的 抽取 。 界 面 测试 项 的 抽取 采用 和 矩阵 的 方法 进行 设计 ,对 界面 进行 逐 层 细 分 ,依据 
概要 设计 或 界面 原型 将 每 个 界面 的 组 成 元 素 转变 成 可 逐条 测试 的 要 点 。 

B/S 结构 系统 界面 测试 需求 设计 重点 考虑 "控件 "“ 窗 体 "“ 消 息 框 "“ 导 航 栏 ~“ 鼠 
标 " 等 方面 。C/S 结构 系统 界面 测试 需求 设计 主要 考虑 "控件 "“ 窗 体 "“ 菜 单 "“ 工 具 
栏 "“ 消 息 框 ”等 方面 。 
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“学 创 购书 网 ”属于 B/S 结构 系统 。 


界面 测试 需求 任务 
1. 任务 类 型 定义 


界面 (user interface, UT) 测 试 需求 任务 类 型 见 表 2-1。 


任务 


表 2-1 界面 测试 需求 任务 


界面 测试 需求 任务 类 型 描述 : 


测试 作业 类 型 


保存 


业务 理解 


计 [Ul 测 试 需求 作成 


附录 A 中 的 “3. 界面 测试 需求 模板 ” 


务 | UI 测试 需求 评审 


在 原文 件 基础 上 添加 标注 


UI 测 试 需求 修改 


附录 A 中 的 “3， 界面 测试 需求 模板 ” 


问题 交流 


会 议 


附录 A 中 的 “1. 会 议 模板 ” 


培训 /学 习 


邮件 联络 


век 


周报 


附录 A 中 的 “2, 周报 模板 ” 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


РР P O >> O PP O| O O | В 


任务 说 明 ， 


(1)“ 保 存 " 列 , 〇 表示 必须 、 人 表示 可 选 ; 
(2) 计划 任务 “UI 测试 需求 作成 ”及 “UI 测试 需求 修改 "以 界面 为 单位 保存 为 Excel 格式 中 的 独立 


Sheet; 


(3) 日 常任 务 “ 会 议 ”, 以 项 目 组 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,由 项 目测 试 组 长 负责 ; 
(4) 日 常任 务 “周报 ”, 以 个 人 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,由 个 人 负责 ,每 周 五 提交 


2. 任务 计划 安排 


测试 范围 在 测试 计划 中 已 经 给 出 。 每 个 项 目 组 完成 "学 创 购书 网 "所 有 界面 的 界面 测 
试 需求 设计 。 测 试 经 理 担 当 本 项 目 组 工作 任务 分 配 , 分 配 形式 见 表 2-2。 文 档 保存 请 参 
照 表 中 的 “文档 名 称 ” 列 相关 说 明 。 


3. 任务 工作 量 汇总 


以 项 目 组 为 单位 进行 工作 量 汇总 ,测试 经 理 担当 ,汇总 形式 见 表 2-3, 
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表 2-2 界面 测试 需求 任务 计划 


Кү menj 担当 着 | шла И nman ЖЫ ума 
测试 员 A | UI 测试 需求 作成 ULP1_1.0 
Pl~P5 | 测试 经 理 | UI 测试 需求 评审 
WAR A | UI 测试 需求 修改 ІЛ РІ 2.0 
测试 员 B | UI 测试 需求 作成 UI P6_1.0 
P6~P10 | 测试 经 理 | UI 测试 需求 评审 
测试 员 В | UI 测试 需求 修改 Ш Р6 2.0 
测试 员 C | UI 测试 需求 作成 ULP11.1.0 
ресей P11~P14 | 测试 经 理 | UI 测试 需求 评审 
测试 员 C | UI 测试 需求 修改 ULP11_2.0 
测试 员 D | UI 测试 需求 作成 Ш Р15 1.0 
P15~P19 | 测试 经 理 | UI 测试 需求 评审 
测试 员 D | UI 测试 需求 修改 UI_P15 2.0 
WAR E | UI 测试 需求 作成 Ш Р20 1.0 
P20—P24 | 测试 经 理 | UI 测试 需求 评审 
WR E | UI 测试 需求 修改 ULP20_2.0 
任务 计划 说 明 ， 


(1) “界面 标 识 " 列 与 表 1-2 测试 范围 中 的 “界面 标识 " 列 保持 一 致 ; 
(2)“ 文 档 名 称 ” 列 ，UTI 为 用 户 界面 “user interface” 的 缩写 ,Pl 表示 界面 标识 ,1.0 表示 作成 版 本 号 ,2. 0 
表示 修改 版 本 号 ,界面 标识 和 版 本 号 请 根据 项 目 实际 情况 进行 调整 


表 2-3 界面 测试 需求 任务 工作 量 汇总 
计划 任务 工作 量 汇总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A | 测试 员 B 


测试 员 C 


Жі 


测试 员 DD 


测试 员 E | 合计 


业务 理解 


UI 测 试 需求 作成 


UI 测 试 需求 评审 


UI 测 试 需求 修改 


А 
а 


计 


日 常任 务工 作 量 汇 总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A | 测试 员 B 


测试 员 C 


测试 员 D 


测试 员 E | 合计 


问题 交流 
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任务 类 型 测试 员 A | 测试 员 B | 测试 员 


Жі 
о 
ж 
= 
жп 
о 


测试 员 E | 合计 


会 议 
培训 /学 习 
邮件 联络 
个 人 工作 (计划 ,总 结 ) 
自 定义 任务 1 
自 定义 任务 2 
自 定义 任务 3 
& i 


本 周 总 工作 量 


界面 测试 需求 规范 

以 “界面 "为 单位 组 织 界 面 测 试 需 求 ,参照 界面 的 组 成 结构 ,以 矩阵 的 形式 进行 分 层 描 
述 。 在 系统 测试 实践 中 主要 考虑 B/S 结构 系统 界面 测试 项 抽取 ,而 C/S 结构 系统 界面 测 
试 项 的 抽取 不 再 展开 讨论 。 

І. 界面 矩阵 规范 

界面 矩阵 规范 详 见 表 2-4, 


表 2-4 界面 矩阵 规范 


规范 
界面 矩阵 描述 规范 : 
界面 界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 
EditBox 
DropList 
控件 Button 
RadioButton 
界面 名 称 
窗 体 
消息 框 
导航 栏 
鼠标 
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жк 


规范 说 明 : 

(1) 界面 ,描述 界面 名 称 ,与 概要 设计 书 保持 一 致 ; 

(2) 界面 测试 类 型 ,将 界面 结构 进行 拆 分 ,例如 拆 分 为 如 “控件 ”“ 窗 体 ”"“ 消 息 框 "“ 导 航 栏 "“ 和 鼠 
标 "等 ; 

(3) 子 分 类 ,对 “控件 ”“ 窗 体 ”"“ 消 息 框 "“ 导 航 栏 ”"“ 和 鼠标 ”等 进行 再 分 类 ; 

(4) 测试 项 ,不 可 拆 分 的 最 小 处 理 单位 。 例 如 “控件 ”的 测试 项 通常 是 具体 的 控件 名 称 


2. 常见 界面 测试 项 案例 说 明 
对 常见 的 界面 测试 项 逐一 进行 说 明 。 
(1) 界面 -控件 
控件 测试 项 的 抽取 详 见 表 2-5. 
#25 界面 -控件 描述 案例 


案例 
界面 -控件 描述 案例 : 
界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 
(option)EditBox( 字 符 型 文本 框 ) 具体 控件 名 称 
(option)EditBox( 数 值 型 文本 框 ) 具体 控件 名 称 
(option)EditBox( 日 期 型 文本 框 ) 具体 控件 名 称 
(option) DropList( 下 拉 列 表 框 ) 具体 控件 名 称 
(option) Button( 按 钮 ) 具体 控件 名 称 
Бы (option)RadioButton( 单 选 框 ) 具体 控件 名 称 

(option)CheckBox( 多 选 框 ) 具体 控件 名 称 
(option)ComboBox( 组 合 框 ) 具体 控件 名 称 
(option) DateTimePicker( 时 钟 控件 ) 有 具体 控件 名 称 
其 他 控件 … 有 具体 控件 名 称 

案例 说 明 : 


测试 项 抽取 的 核心 思想 是 组 织 该 界面 的 所 有 控件 。 

(1) option, 表 示 是 可 以 裁减 的 内 容 ,根据 具体 界面 来 确定 不 同 的 内 容 ; 

(2) EditBox, 将 字符 型 文本 框 数值 型 文本 框 .日 期 型 文本 框 分 别 独立 作为 控件 的 组 成 内 容 , 对 输入 数 
RAR KE ARKE 格式 等 内 容 的 确认 ; 

(3) Button, 对 默认 状态 、 显 示 状 态 等 内 容 的 确认 ; 

(4) RadioButton, 对 默认 值 , 单 选 、 多 选 等 内 容 的 确认 ; 

(5) CheckBox, 对 默认 , 单 选 , 多 选 等 内 容 的 确认 ; 

(6) ComboBox, 对 只 读 属 性 , 首 字母 检查 .显示 条 目 等 内 容 的 确认 ; 

(7) DateTimePicker, 对 非法 输入 格式 等 内 容 的 检查 


(2) 界面 - 窗 体 
在 设计 界面 时 有 一 些 需 要 注意 的 事项 ,例如 屏幕 左上 方 是 用 户 最 关注 的 区 域 ,所 以 在 
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测试 时 需要 特别 关注 禁用 控件 和 隐藏 控件 的 功能 控制 是 否 合理 、 重 要 的 命令 按钮 与 频繁 
使 用 的 按钮 是 否 显 示 在 界面 比较 明显 的 地 方 等 ,设计 时 尽量 保持 界面 的 简洁 。 
窗 体 测试 项 的 抽取 见 表 2-6。 


表 2-6 界面 - 窗 体 描述 案例 


案例 
界面 - 窗 体 描述 案例 ; 
界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 
窗口 Title 名 称 文字 正确 性 
窗 体 
窗 体 类 型 
界面 风格 控件 
文字 内 容 一 致 性 
样式 一 致 性 
特殊 属性 主 界面 图 标 
窗 体 
初始 Focus 位 置 初始 Focus 位 置 
Tab Order 
Enter 键 
键盘 操作 上 下 键 
左右 键 
Space 
其 他 
案例 说 明 ， 
(1) 窗口 Title 名 称 ,确定 文字 的 正确 性 、 无 歧义 性 。 
(2) 界面 风格 : 
确认 窗 体 大 小 适宜 , 窗 体 移动 缩放 正确 ,一 个 系统 多 个 界面 窗 体 保持 一 致 性 ; 
确认 窗 体 类 型 的 一 致 性 ; 


确认 控件 在 界面 上 的 数量 、 布 局 的 合理 性 ,控件 文字 的 正确 性 ; 
确认 文字 内 容 、 大 小 ,颜色 、 字 体 等 内 容 的 一 致 性 ; 
确认 窗 体 样式 的 一 致 性 。 
(3) 特殊 属性 ,确认 图 标的 正确 显示 ; 
(4) 初始 Focus 位 置 ,通常 在 设计 测试 用 例 时 考虑 最 左上 角 的 EditBox 为 初期 Focus, 如 果 该 页 不 存在 
ЕдиВох 控件 , 则 最 左上 角 的 控件 为 初期 Focus; 
(5) 键盘 操作 ,确认 键盘 各 种 按键 的 功能 实现 


(3) 界面 -消息 框 
消息 框 测试 项 的 抽取 见 表 2-7, 


第 二 部 分 “测试 方案 


表 2-7 界面 -消息 框 描述 案例 


案例 
界面 -消息 框 描述 案例 : 
界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 
报错 信息 具体 消息 框 名 称 
пие 询问 信息 具体 消息 框 名 称 

警告 信息 具体 消息 框 名 称 
通知 信息 具体 消息 框 名 称 

案例 说 明 ， 


测试 项 抽取 的 核心 思想 是 组 织 该 界面 的 所 有 消息 框 ,消息 框 主要 分 为 报错 ,询问 ,警告 .通知 等 功能 。 

测试 时 需要 确认 触发 条 件 , 消 息 类 型 消息 内 容 .消息 对 话 框 按钮 .后 继 处 理 等 内 容 。 

(1) 报错 信息 ,确认 错误 信息 的 内 容 明确 ,无 错别字 ,只 有 "确定 ” 按 钮 可 单 击 ,一般 图 标 为 “1" 或 "X" 等 
字样 ， 

ӨКПЕ БУУ? 

(3) ЗЕ ЛИ ЖИВ ВИД” НОВУ Z RD WG BE, 

(4) 通知 信息 ,确认 通知 信息 一 般 只 有 一 个 “确定 ”按钮 可 单 击 , 图 标 为 "i 字 样 


(4) 界面 -导航 栏 
导航 栏 测试 项 的 抽取 见 表 2-8。 
表 2-8 界面 -导航 栏 描述 案例 
案例 


界面 -导航 栏 描述 案例 : 


界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 


文字 规范 


图 标 


布局 


导航 栏 = 
快捷 键 


А@ 


导航 条 的 跳 转 


案例 说 明 ; 

(1) 文字 规范 ,确认 导航 条 的 文字 规范 性 ; 

(2) 图 标 ,确认 图 标 正确 显示 ; 

(3) 布局 ,确认 导航 栏 分 组 清晰 ; 

(4) 快捷 键 , 热 键 ,确认 快捷 键 、 热 键 的 功能 实现 ; 
(5) 导航 条 的 跳 转 , 确 认 导 航 条 是 否 能 实现 跳 转 


界面 测试 需求 示例 
示例 1: 设计 “会 员 登 录 ” 界 面 测试 需求 
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“会 员 登 录 ” 界 面 见 图 2-1, 界 面 测试 需求 见 表 2-9 。 


„о ИВО ре уча @ 2-5 ш ПСВ 


M А мр /1121, 0.0. 1/rev/login apa уби wi” 


用 户 名 


| 
=ñ | 
PER: HSIS | 
FEER EAF | 


RA 
图 2-1 “会 员 登 录 ” 界 面 
表 2-9 “会 员 登 录 " 界 面 测试 需求 
示例 
“会 员 登 录 "界面 测试 需求 描述 示例 : 
界面 测试 类 型 子 分 类 测 试 项 

用 户 名 

EditBox 密码 

控件 

验证 码 

Button 登录 

窗口 Title 名 称 窗口 Title 栏 文字 表达 正确 性 
窗 体 
窗 体 类 型 

界面 风格 控件 
文字 内 容 一 致 性 
样式 一 致 性 

窗 体 特殊 属性 主 界面 图 标 

初始 focus 位 置 初始 focus 位 置 
Tab Order 
Enter 键 

键盘 操作 上 下 键 
左右 键 
Space 


界面 测试 类 型 


子 分 类 


第 二 部 分 “测试 方案 


3 
测试 项 


消息 框 


通知 消息 


ИРАК 


密码 不 为 空 


验证 码 不 为 空 


导航 条 


示例 2: 设计 “添加 图 书 ” 界 面 测试 需求 


文字 规范 


图 标 


жш 


导航 条 的 跳 转 


“添加 图 书 ” 界 面 见 图 2-2 ,界面 测试 需求 见 表 2-10 。 


图 书简 介 


те 


16 Мя 


Енчав ИЯ 


图 书 分 类 ; 
##: 
出 版 日 期 : 
Swa: 


Desni У 


Жа: 


ВЕЖУ 考试 М 


ЕТ) 


图 2-2 “添加 图 书 ” 界 面 


表 2-10 “添加 图 书 " 界 面 测试 需求 


示例 
“添加 图 书 ” 界 面 测试 需求 描述 示例 : 
界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 
书 名 
控件 EditBox( 字 符 型 ) 作者 
译 者 
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界面 测试 类 型 


子 分 类 


测试 项 


控件 


EditBox( 字 符 型 ) 


EditBox( 数 值 型 ) 


价格 


页 数 


版 次 


EditBox( 日 期 ) 


出 版 日 其 


DropList 


图 书 分 类 


折扣 


开本 


装帧 


Button 


添加 


TH 


浏览 


CheckBox 


是 否 折扣 


窗 体 


窗口 Title 名 称 


窗口 Title 栏 文字 表达 正确 性 


界面 风格 


窗 体 


窗 体 类 型 


控件 


文字 内 容 一 到 性 


样式 一 致 性 


特殊 属性 


主 界面 图 标 


初始 focus 位 置 


初始 focus 位 置 


键盘 操作 


Tab Order 


Enter 键 


上 下 键 


左右 键 


Space ВЕ 


报错 消息 


ВАЖЕ 


Еау 
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3 
测试 项 


价格 不 为 空 


消息 框 页 数 不 为 空 


通知 信息 添加 成 功 


文字 规范 


图 标 


局 
导航 条 = ы 


快捷 键 


Ай 


2.1.2 设计 功能 测试 需求 


导航 条 的 跳 转 


软件 功能 是 否 实现 对 于 用 户 而 言 是 至 关 重要 的 ,所 以 功能 测试 是 软件 测试 的 重要 组 
成 部 分 。 设 计 功 能 测试 需求 的 目的 是 确定 功能 测试 范围 和 测试 目标 。 

一 个 完整 的 软件 系统 通常 是 由 很 多 功能 点 逐 层 组 成 的 ,对 一 个 系统 功能 测试 需求 的 
描述 就 是 以 模块 为 单位 对 若干 功能 点 逐 层 描述 的 集合 ,通常 采用 功能 矩阵 的 方法 进行 组 
织 。 功 能 矩阵 的 方法 是 将 软件 文档 ,例如 概要 设计 说 明 书 、 详 细 设计 说 明 书 等 ,进行 逐 层 


细 分 并 进行 测试 项 的 抽取 ,最 终 转变 成 可 逐条 测试 的 要 点 。 
功能 矩阵 方法 有 以 下 优点 : 
。 设计 的 测试 项 条 理 清晰 ,有 利于 理解 概要 设计 ， 


• 易于 识别 概要 设计 及 其 字里行间 没有 明确 描述 的 内 容 ; 


* 易于 识别 存在 二 义 性 的 概要 设计 。 
功能 测试 需求 任务 
1. 任务 类 型 定义 
功能 测试 需求 任务 类 型 见 表 2-11。 
表 2-11 功能 测试 需求 任务 
任务 


功能 测试 需求 任务 类 型 描述 : 


测试 作业 类 型 保存 É Ж 


业务 理解 


> 


4 功能 测试 需求 作成 附录 A 中 的 “4. 功能 测试 需求 模板 ” 


务 | 功能 测试 需求 评审 


在 原文 件 基础 上 添加 标注 


оого 


功能 测试 需求 修改 附录 A 中 的 “4. 功能 测试 需求 模板 ” 
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测试 作业 类 型 


ж 
=t 


问题 交流 


会 议 


附录 A 中 的 “1. 会 议 模板 ” 


培训 /学 习 


邮件 联络 


арш 


周报 


附录 A 中 的 “2, 周报 模板 ” 


自 定义 任务 


1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


БР РОБ IPE OI IP 


任务 


说 明 ， 


(1) “保存 列 , 〇 表示 必须 `.A 表 示 可 选 
(2) 计划 任务 “功能 测试 需求 作成 及 “功能 测试 需求 修改 "以 功能 模块 为 单位 保存 为 Excel 格式 的 独立 

Sheet; 
(3) 日 常任 务 “会 议 ”, 以 项 目 组 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,由 项 目测 试 组 长 负责 ; 
(4) 日 常任 务 “周报 ”, 以 个 人 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,由 个 人 负责 ,每 周 五 提交 


试 需求 设计 。 测 试 经 理 负责 本 项 目 组 工作 任务 分 配 ,分 配 


2. 任务 计划 安排 
测试 范围 在 测试 计划 中 已 经 给 出 。 每 个 项 目 组 完成 "学 创 购书 网 "所 有 模块 的 功能 测 


照 表 中 的 “文档 名 称 ” 列 的 相关 说 明 。 
表 2-12 功能 测试 需求 任务 计划 


式 见 表 2-12。 文 档 保存 请 参 


测试 员 A| 功 能 测试 需求 作成 Ем. 模块 ID 1.0 

м-мз | 测试 经 理 | 功能 测试 需求 评审 一 
测试 员 A| 功 能 测试 需求 修改 ЕМ 模块 ID 2.0 
测试 员 B| 功 能 测试 需求 作成 FM 模块 ID 1.0 

РА MUM: Mite еши = 
测试 测试 员 B | 功能 测试 需求 修改 ЕМ 模块 ID 2.0 
需求 测试 员 C | 功能 测试 需求 作成 ЕМ 模块 ID 10 

ЖИПТЕ 一 
测试 员 C | 功能 测试 需求 修改 ЕМ 模块 ID 2.0 
测试 员 D | 功能 测试 需求 作成 FM 模块 ID 1.0 

M13~M1 引 测试 经 理 | 功能 测试 需求 评审 = 
测试 员 D | 功能 测试 需求 修改 FM 模块 ID 2.0 
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续 表 
па биш asaj төяп limao amao renan] 2#" 
功能 测试 员 卫 | 功能 测试 需求 作成 FM 模块 ID 1.0 
ik И водена ЕЦ = 
设计 测试 员 | 功能 测试 需求 修改 ЕМ 模块 ID 2.0 
任务 计划 说 明 : 


D RR DISK 1-2 测试 范围 中 的 “模块 ID” 列 保持 一 致 ; 
(2) “文档 名 称 ” 列 ,FM 为 功能 模块 “function module” 缩 写 .1.0 表示 作成 版 本 号 ,2. 0 表示 修改 版 本 号 ， 
请 根据 项 目 实际 情况 调整 “模块 ID” 列 和 “文档 名 称 ” 列 中 的 版 本 号 


3 任务 工作 量 汇总 
以 项 目 组 为 单位 进行 工作 量 汇总 ,测试 经 理 负责 ,汇总 形式 见 表 2-13。 
表 2-13 功能 测试 需求 任务 工作 量 汇总 
计划 任务 工作 量 汇总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


ШАЛА | 测试 员 B 


测试 员 C 


测试 员 D 


测试 员 E | 合计 


业务 理解 


功能 测试 需求 作成 


功能 测试 需求 评审 


功能 测试 需求 修改 


合 计 


日 常任 务工 作 量 汇 总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A 


测试 员 E | 合计 


问题 交流 


会 议 


培训 /学 习 


邮件 联络 


个 人 工作 (计划 ,总结 ) 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


в H 


本 周 总 工作 量 
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功能 测试 需求 规范 


通常 系统 主体 业务 功能 是 需要 后 台数 据 库 作 支撑 的 ,所 以 在 进行 功能 测试 需求 的 设 
计时 需要 结合 数据 库 统一 进行 考虑 。 

1. 功能 矩阵 规范 

有 关 数 据 库 操作 类 的 主体 业务 主要 参照 系统 的 功能 划分 和 数据 库 处 理 的 先后 顺序 进 
行 ,所 以 功能 矩阵 也 是 按照 层次 进行 分 类 的 。 功 能 矩阵 详 见 表 2-14 ,在 该 表 中 : 

功能 分 类 第 一 层 : 模块 的 功能 名 称 ,与 概要 设计 书 一 致 ,如 果 功 能 矩阵 文档 以 一 个 功 
能 为 单位 作成 ,此 层 可 以 取消 。 

功能 分 类 第 二 层 : 可 按照 对 数据 库 操作 为 拆 分 的 方法 ,如 检索 ,新建 .编辑 ,删除 、 复 
制 等。 

功能 分 类 第 三 层 : 按照 数据 库 处 理 前 、 处 理 中 、 处 理 后 的 方法 进行 分 类 。 

功能 分 类 第 四 层 : 对 于 处 理 , 按 成 功 ,失败 .取消 进行 再 分 类 。 

功能 点 测试 项 ; 不 可 拆 分 的 最 小 单位 ,例如 对 于 处 理 成 功 ,测试 项 通常 是 数据 库 的 


字段 。 
RL 功能 矩阵 
规范 
ТІПТІ 
功能 分 类 第 一 层 | 功能 分 类 第 二 层 | 功能 分 类 第 三 层 | 功能 分 类 第 四 层 | 功能 点 测试 项 
启动 条 件 2 
关联 输入 项 检查 = 
用 户 管理 用 户 新 建 | тека мысы 
非 必须 输入 项 
Mb kW = 
新 建 取 消 = 
规范 说 明 ， 


D 启动 条 件 , 开 始 运行 的 条 件 ; 


(2) 关联 输入 项 检查 ,对 界面 中 所 有 控件 间 关联 关系 或 控件 与 数据 表 关联 关系 的 确认 ; 


(3) 新 建成 功 ,数据 记录 成 功 保存 到 数据 库 中 的 确认 ; 
(4) 新 建 失败 ,由 于 某 种 原因 或 限制 导致 新 建 数 据 记录 不 成 功 的 确认 ; 
(5) 新 建 取消 ,取消 数据 新 建 操作 


2. 常见 功能 测试 项 案例 说 明 
测试 项 抽取 的 核心 思想 就 是 按照 数据 库 处 理 的 顺序 进行 分 类 和 抽取 ,所 以 对 于 其 他 
功能 ,只 要 掌握 核心 思想 和 方法 ,都 可 以 抽取 出 规范 的 测试 项 。 下 面 介绍 常见 的 检索 和 新 
建功 能 的 功能 矩阵 和 测试 项 的 抽取 方法 。 
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(1) 检索 功能 的 功能 矩阵 测试 项 
案例 中 介绍 了 检索 功能 测试 项 的 抽取 方法 ,该 方法 适应 于 通用 的 检索 功能 操作 ， 
ИЖ 2-15。 
表 2-15 检索 功能 描述 案例 


案例 
检索 功能 描述 案例 : 
< и. 2 БӘКЕНЕ 
启动 条 件 一 根据 项 目 情况 描述 
ComboBox (option)[ 某 ] 下 拉 列 表 和 革 表 数据 关联 
ЛАВА unon ТІШЕТІГІЛТІГІДІТІГІТ! 
CheckBox (option)[A] 项 目 和 [B] 项 目 关联 (CheckBox 类 型 ) 
按 设 定 的 检索 条 件 正确 检索 出 数据 ,检索 条 件 之 间 均 
为 "And 的 关系 
(option) 按 设 定 的 检索 条 件 正确 检索 出 数据 ,检索 条 件 
之 间 存在 <OR" 的 关系 
执行 检索 后 ,相关 按钮 变 为 可 用 状态 
检索 结果 按照 默认 的 排序 进行 升序 (降序 ) 显 示 
检索 成 功 共通 (option) 按 照 一 页 表示 件数 的 设 定 值 显示 检索 结果 
(option) 提 示 检 索 成 功 的 消息 框 
(option) 检 索 结果 件数 正常 显示 
用 户 检索 


(option) 横 向 纵向 深 动 条 正常 显示 


(option)1 页 时 ,页 数 正常 显示 , 翻 页 按钮 置 灰 


检索 成 功 se третия 
(option) 多 页 时 ,页 数 正常 显示 , 翻 页 按钮 激活 
必须 输入 项 根据 项 目 情况 描述 
非 必须 输入 项 根据 项 目 情况 描述 


必须 输入 项 输入 , 非 必须 输入 项 为 空 , 保 存 并 检查 结果 


所 有 项 输入 后 保存 ,并 检查 存储 结果 


必须 输入 项 输入 , 非 必须 输入 项 随机 抽取 输入 ,保存 并 
检查 结果 


= 一 览 表 中 不 在 检索 条 件 中 的 显示 字段 确认 


一 (option) 检 索 出 来 的 数据 超过 X XX 件 ,提示 消息 框 


(option) 数 据 量 大 的 界面 ,检索 界面 跳 转 到 等 待 界面 ， 
按钮 隐藏 
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ай 
явля ШТ IEAA пране 
= DataBase(DB) 网 络 中 断 ,连接 不 上 ,导致 检索 失败 
检索 失败 = DB 服务 没有 正常 启动 ,导致 检索 失败 
一 没有 符合 检索 条 件 的 数据 ,导致 检索 失败 
检索 后 重新 排序 一 
77 = 
MPR ера ЮЖНИ - 
操作 “| 检索 出 来 数据 的 选择 解除 _ 
(option) # == 
(option) ЎТ 一 
5. = ИЛТҮ 
案例 说 明 ， 


测试 项 抽取 的 核心 思想 按 数据 库 处 理 前 ,处 理 中 ,处 理 后 的 顺序 进行 组 织 。 
(1) 将 启动 条 件 , 关 联 输入 项 检查 作为 数据 库 处 理 前 的 内 容 ， 

(2) 将 成 功 、 失 败 作为 数据 库 处 理 中 的 内 容 ; 
(3) 将 检索 后 续 操作 作为 数据 库 处 理 后 的 内 容 ; 
(4) option, 表 示 是 可 以 裁减 的 内 容 , 根据 不 同 功能 的 具体 需求 来 确定 具体 的 测试 项 的 内 容 


(2) 新 建功 能 的 功能 矩阵 测试 项 
案例 中 介绍 了 对 于 新 建功 能 的 测试 项 抽取 的 方法 ,该 方法 适应 于 通用 的 新 建功 能 操 
作 , 详 见 表 2-16。 


表 2-16 新 建功 能 描述 案例 
案例 
新 建功 能 描述 案例 : 
2 рез ке 功能 点 测试 项 
启动 条 件 一 根据 项 目 情况 描述 
控件 与 表 关 联 (ComboBox) | (option)[ 某 ] 下 拉 列 表 和 [ 某 ] 表 数据 关联 
控件 与 控件 关联 (Button) | (option)[ 某 ] 参 照 按钮 和 前 边 输 入 框 或 显示 框 关联 
用 户 新 建 | 关联 输入 | 控件 与 控件 关联 (CheckBox] (option)[A] 项 目 和 [B] 项 目 关联 
项 检查 (option [输入 项 1] 与 [输入 项 2 关联 ,必须 一 致 (例如 
一 用 户 新 建 的 [输入 密码 ] 输 入 框 和 [确认 密码 ] 输 入 框 关 
联 必须 一 致 
= (option) 单 位 转换 与 前 面 的 输入 框 关 联 


第 一 层 | 第 二 层 第 三 层 


第 二 部 分 “测试 方案 


3 


功能 点 测试 项 


新 建成 功 共通 


新 建成 功 


记录 成 功 保存 到 DB, 且 隐藏 字段 被 确认 (查看 数据 库 
表 …) 


按钮 状态 正 党 


(option) 提 示 新 建成 功 的 消息 框 


(option) 自动 调用 检索 ,显示 新 建 的 数据 


(option) 新 建 的 数据 如 果 在 当前 页 显示 ,高 亮 显 示 


(option) 新 建 的 数据 一 直 保持 在 一 览 的 第 一 个 位 置 ,高 
亮 显 示 


(option) 一 览 中 排序 正确 


(option) 履 历 查看 


必须 输入 项 


根据 项 目 情况 描述 


非 必须 输入 项 


根据 项 目 情况 描述 


用 户 新 建 
输入 组 合 项 


必须 输入 项 输入 , 非 必须 输入 项 空 ,保存 并 检查 结果 


所 有 项 输入 后 保存 ,并 检查 存储 结果 


必须 输入 项 输入 , 非 必须 输入 项 随机 抽取 输入 ,保存 并 
检查 结果 


(option) 某 公式 关联 输入 检查 


根据 项 目 情况 描述 


DB 网 络 中 断 , 连 接 不 上 ,导致 新 建 操作 失败 


DB 服务 没有 正常 启动 ,导致 新 建 操作 失败 


记录 重复 ,导致 新 建 操作 失败 


新 建 失败 - 


业务 限制 ,导致 新 建 操作 失败 


(option) 新 建 记录 的 同时 还 要 传送 的 文件 失败 ,导致 新 
建 操作 失败 ( 例 : 目录 创建 失败 ,文件 过 大 复制 失败 ) 


(option) 新 建 记录 的 同时 传送 文件 的 文件 传输 协议 
(File Transfer Protocol,FTP) 连 接 失败 ,导致 新 建 操作 
失败 


新 建 取消 | 一 


根据 项 目 情况 描述 


案例 说 明 ， 


测试 项 抽取 的 核心 思想 是 按照 数据 库 处 理 前 ,处 理 中 、 处 理 后 的 顺序 进行 组 织 。 
(1) 将 启动 条 件 , 关 联 输入 项 检查 作为 数据 库 处 理 前 的 内 容 ; 


(2) 将 成 功 \ 失 败 作为 数据 库 处 理 的 内 容 ; 
(3) 案例 中 的 option, 表 示 可 以 裁减 的 内 容 , 根 据 不 同 功能 的 具体 需求 来 确定 具体 的 测试 项 的 内 容 
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功能 测试 需求 示例 


示例 1:“ 会 员 登 录 ”功能 测试 需求 
“会 员 登 录 ” 界 面 见 图 2-3 ,功能 测试 需求 见 表 2-17 。 


pa- O- ИВО и уза» да и 


„Єй 


图 书 分 类 我 的 账户 


图 2-3 “会 员 登 录 ” 界 面 


表 2-17 “会 员 登 录 ”功能 测试 需求 


示例 
“会 员 登 录 " 功 能 测试 需求 描述 示例 ， 
功能 分 类 第 一 层 | 功能 分 类 第 二 层 测 试 项 
启动 条 件 = 界面 启动 
关联 输入 项 检查 | 控件 与 控件 关联 |[ 验 证 码 ] 文 本 框 和 后 边 [验证 码 ] 参 照 图 片 关联 ,必须 保持 一 臻 
网 跳 转 至 “用户 AdminIndex. aspx” 界 面 
а 显示 用 户 登 录 成 功 的 消息 
用 户 登录 成 功 设 定 [ 用 户 名 ] 
必须 输入 项 设 定 [密码 ] 
设 定 [验证 码 ] 
= [用 户 名 ] 错 误 
E [密码 ] 错 误 
йа = [验证 码 ] 错 误 


DB 网 络 中 断 , 连 接 不 上 ,导致 登录 操作 失败 


DB 服务 没有 正常 启动 ,导致 新 建 操作 失败 


登录 用 户 重复 ,导致 登录 操作 失败 


功能 分 类 第 一 层 


功能 分 类 第 二 层 


第 二 部 分 “测试 方案 
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用 户 登 录取 消 


界面 输出 项 检查 


后 继 处 理 


示例 分 析 : 
“用 户 登录 成 功 ” 的 


功能 分 类 第 二 层 “ 必 须 输入 项 ”功能 点 包含 “用 户 名 ”“ 密 码 ” 和 “验证 码 ”, 都 是 必须 
输入 项 ,并 且 都 不 能 进行 再 拆 分 ,满足 最 小 测试 项 的 要 求 , 如 果 再 进行 拆 分 就 需 考虑 各 功能 点 的 等 价 
类 ,边界 值 的 取 值 即 测试 用 例 设 计 了 ,测试 用 例 设计 不 属于 测试 需求 阶段 的 工作 


示例 2:“ 添 加 图 书 ”功能 测试 需求 
“添加 图 书 ” 界 面 见 图 2-4, 功 能 测试 需求 见 表 2-18 。 


т=н ЕИ 


开本 : 16У яж 


图 书简 介 


ЕП (ЕЕ) 


BRAR: Бий ЖА М 
==: 

出 版 日 期 

298: 

Павит 717 v 

版 次 : 

жи: ЕУ 


示例 


图 2-4 “添加 图 书 ” 界 面 


R218 “添加 图 书 ”功能 测试 需求 


“添加 图 书 ” 功 能 测试 需求 描述 示例 : 


功能 分 类 第 一 层 


功能 分 类 第 二 层 


启动 条 件 


界面 启动 


确认 [图 书 分 类 ] 下 拉 列 表 默 认为 [教育 类 ][ 考 试 ] 


确认 [折扣 ] 下 拉 列 表 默认 为 [7 折 ] 


确认 [开本 ] 默 认为 [16 开本 ] 


确认 [装帧 ] 默 认为 [平装 ] 
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功能 分 类 第 一 层 


功能 分 类 第 二 层 


测 试 项 


关联 输入 项 检查 


控件 与 数据 库 表 
的 关联 


[图 书 分 类 ] 下 拉 列 表 和 T_BookClass 数据 表 关联 


控件 与 控件 的 
关联 


[是 否 折扣 ]CheckBox 和 [折扣 ]CheckBox 关联 


[浏览 ] 参 照 Button 和 前 边 输 入 框 [上 传 图 像 ] 关 联 


新 建成 功 


记录 成 功 保存 到 DB, 查 看 数据 库 表 T Book 更 新 


提示 新 建成 功 的 消息 框 


自动 调用 检索 ,显示 新 建 的 数据 


新 建 的 数据 在 显示 页 高 亮 显示 


新 建 的 数据 一 直 保持 在 一 览 的 第 一 个 位 置 , 高 亮 显示 


一 览 中 排序 正确 


必须 输入 项 


设 定 [ 书 名 ] 


设 定 [图 书 分 类 ] 


设 定 [作者 ] 


设 定 [价格 ] 


设 定 [页 数 ] 


非 必须 输入 项 


设 定 [ 译 者 ] 


设 定 [出 版 社 ] 


设 定 [出 版 日 期 ] 


设 定 LISBN] 


设 定 [条 形 码 ] 


设 定 [是 否 折扣 ] 


设 定 [版 次 ] 


设 定 [开本 ] 


设 定 [装帧 ] 


设 定 [图 书简 介 ] 


输入 项 组 合 测试 


必须 输入 项 输入 , 非 必须 输入 项 空 ,保存 并 检查 结果 


所 有 项 输入 后 保存 ,并 检查 存储 结果 


必须 输入 项 输入 , 非 必须 输入 项 随机 抽取 输入 ,保存 并 检查 结果 


添加 失败 


[价格 ] 错 误 


[页 数 ] 错 误 


[ISBN] 错 误 
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功能 分 类 第 一 层 | 功能 分 类 第 二 层 测试 项 
= [条 形 码 ] 错 误 
[上 传 图 像 ] 错 误 
= [出 版 日 期 ] 错 误 
添加 失败 


DB 网 络 中 断 ,连接 不 上 ,导致 登录 操作 失败 


= DB 服务 没有 正常 启动 ,导致 新 建 操作 失败 


= 登录 用 户 重复 ,导致 登录 操作 失败 


文本 框 清空 检查 
重 置 成 功 

其 他 控件 恢复 默认 值 检查 
后 继 处 理 = 确认 添加 成 功 消息 
示例 分 析 : 


(1) 功能 分 类 第 一 层 "关联 输入 项 检查 ”中 的 功能 分 类 第 二 层 “ 控 件 与 数据 库 表 的 关联 ”"。 图书 分 类 的 
内 容 是 用 户 通过 自 定义 的 方式 存储 到 数据 表 T_BookClass, 然 后 通过 [图 书 分 类 ] 下 拉 列 表 框 读 取 
出 来 的 ,所 以 需要 检查 与 数据 库 表 关 联 。 

(2) 功能 分 类 第 一 层 "关联 输入 项 检查 "中 的 功能 分 类 第 二 层 * 控 件 与 控件 的 关联 "。 只 有 [是 否 折扣 ] 
选择 框 被 选中 状态 下 [折扣 ] 下 拉 列 表 框 才 可 用 ,所 以 两 个 控件 之 间 有 关联 关系 。 

(3) 功能 分 类 第 一 层 "新 建成 功 ”中 的 功能 分 类 第 二 层 “ 非 必须 输入 项 ”。 这 些 控件 的 设 定 是 可 选 的 ,在 
定义 测试 功能 点 时 将 它们 归 为 非 必须 输入 项 。 

(4) 功能 分 类 第 一 层 “ 添 加 成 功 ” 中 的 功能 分 类 第 二 层 “ 输 入 项 组 合 测试 "。 当 输入 多 个 条 件 时 通常 对 
输入 条 件 进行 以 下 几 种 情况 的 组 合 : 

第 一 种 情况 ,所 有 必须 输入 项 都 设 定 与 所 有 非 必 须 输入 项 不 设 定 的 组 合 ; 
第 二 种 情况 ,所 有 必须 输入 项 都 设 定 与 所 有 非 必 须 输入 项 都 设 定 的 组 合 ; 
第 三 种 情况 ,所 有 必须 输入 项 都 设 定 与 非 必须 输入 项 选择 2、3 项 设 定 的 组 合 


参考 知识 


功能 测试 需求 规范 中 用 功能 矩阵 的 方法 抽取 测试 项 ,在 实际 工作 中 需要 根据 项 目 及 
模块 的 特点 进行 测试 项 的 组 织 ,以 下 编写 准则 仅 供 参考 。 

1. 测试 需求 分 析 过 程 

在 描述 测试 需求 时 将 系统 进行 分 解 ,然后 采用 描绘 轮廓 、 分 解 单元 、 细 化 等 步 又 。 
Дт. 

第 一 步 ,描述 轮廓 ,描绘 被 测 程序 的 测试 范围 包括 测试 目标 、 对 象 等 ; 

第 二 步 , 分 解 单元 ,对 测试 范围 进行 分 解 ,根据 结构 分 解 成 不 同 级 别 的 单元 ,形成 树 形 
测试 需求 ,例如 子 系统 ,模块 等 ; 

第 三 步 , 单 元 细 化 ,对 已 分 解 的 单元 进行 细 化 , 细 述 每 项 测试 需求 。 
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2. 测试 需求 编写 准则 

在 编写 测试 需求 时 需要 注意 以 下 几 点 : 

(1) 完整 性 。 一 份 完 整 的 测试 需求 就 是 一 份 测试 方案 。 

(2) 无 歧义 性 。 测 试 需求 ,测试 用 例 设计 和 测试 执行 通常 不 是 由 同一 个 人 完成 的 ,所 
以 在 描述 测试 需求 ,特别 是 描述 测试 项 时 无 歧义 性 至 关 重 要 。 

(3) 一 致 性 。 保 持 两 个 一 致 : 一 是 测试 需求 与 软件 需求 保持 一 致 ;二 是 测试 需求 与 
测试 用 例 设计 保持 一 致 。 

(4) 可 测试 性 。 因 为 后 继 的 测试 用 例 设计 和 缺陷 报告 均 以 测试 需求 为 基础 ,所 以 测 
试 需求 必须 具有 可 测试 性 。 

3. 测试 需求 的 评审 

为 了 确保 测试 的 可 追踪 性 和 与 用 户 、 开 发 团队 目标 的 一 致 性 ,需要 对 测试 需求 进行 
评审 。 根据 具体 情况 可 以 采取 正式 、 非 正式 的 需求 评审 ,也 可 以 采用 同事 间 审 查 的 
方法 。 


2.2 设计 单元 测试 用 例 


测试 用 例 来 源 于 测试 需求 ,是 对 测试 需求 中 测试 项 的 进一步 细 化 ,是 整个 测试 工作 的 
基础 。 测 试用 例 覆 盖 系 统 的 程度 决定 了 测试 的 覆盖 程度 。 

设计 测试 用 例 主 要 有 以 下 几 个 方面 的 作用 ， 

(1) 执行 测试 时 可 根据 测试 用 例 的 优先 级 别 进行 实施 ,有 利于 时 间 与 资源 的 
管理 ; 

(2) 在 回归 测试 中 除了 通过 补充 少量 测试 用 例 来 寻找 新 的 缺陷 外 , 绝 大 部 分 是 重复 
以 前 的 测试 用 例 以 验证 软件 的 正确 性 以 及 验证 软件 缺陷 是 否 被 修复 ,所 以 设计 测试 用 例 
降低 了 工作 强度 ,减少 了 回归 测试 的 复杂 度 ; 

(3) 在 测试 用 例 设 计 的 基础 上 ,执行 期 间 对 已 通过 、 未 通过 的 测试 用 例 进 行 记 录 
和 统计 ,对 未 通过 的 测试 用 例 编写 测试 缺陷 报告 ,从 而 全 方位 地 保证 了 测试 工作 的 


2.2.1 设计 界面 测试 用 例 


界面 测试 用 例 的 设计 通常 分 成 几 步 进行 ,首先 依据 已 经 设计 好 的 界面 测试 需求 抽 
取 的 测试 项 进行 测试 数据 的 设计 ,然后 根据 测试 数据 来 描述 测试 的 操作 步骤 和 正确 
结果 。 

界面 测试 用 例 主要 由 输入 、 输 出 两 部 分 组 成 ,其 中 输入 包括 测试 项 ,检查 内 容 \ 操 作 步 
又 ,测试 数据 等 内 容 ,输出 为 正确 结果 。 形 式 见 表 2-19。 测 试用 例 中 可 能 还 有 其 他 组 成 
部 分 ,可 根据 项 目的 实际 情况 进行 补充 描述 。 
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表 2-19 界面 测试 项 抽取 


кий РТУ 一 | ú [же 
тия ст 
必须 输入 项 为 空 | (17 在 [密码 ] 中 不 进行 输 和 | 一。 | до [Mesage 提示 ， 密码 为 
密码 (2) 单 击 [登录 ] HN. 
必 填 信息 


不 允许 复制 ,粘贴 | (1) 在 [密码 ] 中 进行 粘贴 


操作 (2) 单 击 [登录 ] хива и TEEN 


界面 测试 用 例 任务 
1. 任务 类 型 定义 
界面 测试 用 例 任务 类 型 见 表 2-20。 
表 2-20 界面 测试 用 例 任务 
任务 


界面 测试 用 例 任务 类 型 描述 : 


测试 作业 类 型 


ж 
= 


В Е я Е 


业务 理解 


К ТТТ? 附录 A 中 的 “5 界面 测试 用 例 模板 ” 


fE |UI 测 试用 例 评审 在 原文 件 基础 上 添加 标注 


UI 测试 用 例 修改 附录 A 中 的 “3. 界面 测试 需求 模板 ” 


问题 交流 


会 议 


附录 A 中 的 “1. 会 议 模板 ” 


培训 /学 习 


邮件 联络 
周报 

自 定义 任务 1 
自 定义 任务 2 
自 定义 任务 3 


任务 说 明 : 

D “保存” 列 , 〇 表示 必须 、 作 表示 可 选 ; 

(2) 计划 任务 “UI 测试 用 例 作 成 "及 “UI 测试 用 例 修改 ”以 界面 为 单位 保存 为 Excel 格式 。 同 一 界面 中 
如 包含 多 个 界面 名 称 , 则 每 个 界面 名 称 独立 为 一 个 Sheet; 

(3) 日 常任 务 “会 议 ”, 以 项 目 组 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,由 项 目测 试 组 长 负责 ; 

(4) 日 常任 务 “周报 ”, 以 个 人 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,由 个 人 负责 ,每 周 五 提交 


附录 A 中 的 “2. 周报 模板 ” 


Ченізфіш 


БІРІР|О|Р(|РЦ|О|РЦ|О|О|ОЦ> 
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2. 任务 计划 安排 


测试 范围 


在 测试 计划 中 已 经 给 出 。 每 个 项 目 组 完成 "学 创 购书 网 ?所 有 界面 的 测试 用 


例 设 计 。 界 面 测试 需求 已 完成 ,界面 测试 用 例 在 界面 测试 需求 的 基础 上 设计 ,所 以 要 与 界 
面 测试 需求 严格 保持 一 致 。 测 试 经理 负 责 本 项 目 组 工作 任务 分 配 , 分 配 形式 见 表 2-21, 
文档 保存 名 称 请 参照 表 中 ”文档 名 称 ? 列 中 的 相关 说 明 。 

表 2-21 界面 测试 用 例 任务 计划 


"алана има | валя [Жөкөн] zmes 
测试 员 А % и паг 
Pl~P5 “| 测试 经 理 7 
ИВА ЖАЙМЕН поне Z 
NR B кие поа жй 
реро | 测试 经 理 ыи 
ARAB жшн поне z 
UI - сс ' 
Е P11~P14 | 测试 经 理 чш 
5 测试 员 C 27 осе жа 
P15~P19 | 测试 经 理 = 
P20~P24 | 测试 经 理 pr 
任务 计划 说 明 


(1) “界面 标识 ” 列 与 表 1-2 测试 范围 中 的 “界面 标识 ” 列 保持 一 致 ; 
(2)“ 文 档 名 称 ” 列 ，UI 为 用 户 界 面 “user interface” 缩 写 .CASE 表示 用 例 \1.0 表示 作成 版 本 号 .2.0 表 


示 修 改版 本 号 ,界面 标识 和 版 本 号 请 根据 项 目 实际 情况 进行 调整 
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3. 任务 工作 量 汇总 
以 项 目 组 为 单位 进行 工作 量 汇总 ,测试 经 理 负责 ,汇总 形式 见 表 2-22 。 
表 2-22 界面 测试 用 例 任务 工作 量 汇总 
计划 任务 工作 量 汇 总 (H) 一 一 按 人 
任务 类 型 测试 员 A | 测试 员 B | 测试 员 
业务 理解 
UI 测 试用 例 作成 
UI 测试 用 例 评审 
UI 测试 用 例 修改 
& i 
日 常任 务工 作 量 汇总 (H) 一 一 按 人 
任务 类 型 测试 员 A | 测试 员 B | 测试 员 C | 测试 员 D | 测试 员 E | 合计 
问题 交流 
会 议 
培训 /学 习 
邮件 联络 
个 人 工作 (计划 、 总 结 ) 
自 定义 任务 1 
自 定义 任务 2 
自 定义 任务 3 
а H 


本 周 总 工作 量 


ЖШ 
о 
= 
= 
жп 
о 


测试 员 E | 合计 


界面 测试 用 例 规范 


界面 测试 用 例 主 要 由 测试 项 ,检查 内 容 、 操 作 步 又 ,测试 数据 正确 结果 等 内 容 组 成 ， 
以 下 按照 测试 用 例 的 组 成 进行 描述 。 

1. 检查 内 容 

常见 的 界面 测试 类 型 一 般 包 括 控件 、 窗 体 、 消 息 框 导航 条 等 。 针 对 不 同 的 界面 测试 
类 型 ,继续 研究 典型 测试 项 如 何 进行 检查 内 容 的 设计 。 

(1) 常见 控件 一 般 包 括 的 类 型 

Ф EditBox( 文 本 框 ) 

@ Button( 按 钮 ) 

@ DropList( 下 拉 列 表 框 ) 
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@ RadioButton( 单 选 框 ) 

© CheckBox( 多 选 框 ) 

© ComboBox( 组 合 框 ) 

() DateTimePicker( 时 钟 控件 ) 


文本 类 型 的 输入 框 是 项 目 中 最 常 使 用 的 一 个 控件 类 型 ,该 控件 属于 边界 值 以 外 的 测 
试 内 容 在 界面 测试 中 测试 ,其 余 能 够 保存 到 数据 库 中 的 测试 内 容 都 在 功能 测试 中 进行 测 
试 。 各 种 控件 检查 内 容 见 表 2-23, 

表 2-23 控件 检查 内 容 

界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 检查 内 容 
检查 默认 值 
检查 输入 项 为 空 
检查 比 最 小 边界 值 小 的 无 效 域 
检查 比 最 大 边界 值 大 的 无 效 域 
检查 非法 数据 类 型 输入 
检查 非法 格式 输入 


EditBox( 文 本 框 ) 具体 控件 名 称 


检查 复制 ,粘贴 是 否 允许 


检查 特殊 字符 集 的 输入 


检查 默认 值 


检查 单 击 功 能 
Button( 按 钮 ) 具体 控件 名 称 


检查 双击 功能 


示 状态 
控件 检查 显示 状 


检查 默认 值 


检查 只 能 选择 一 项 


检查 必须 输入 项 不 为 空 


DropList (下 拉 列 表 


#6 具体 控件 名 称 | 检查 键盘 上 下 箭头 控制 , 按 列表 顺序 进行 调整 


检查 鼠标 滚轮 的 控制 , 按 列表 顺序 进行 调整 


检查 首 字母 


检查 显示 完整 的 条 目 内 容 


RERUM 


检查 只 能 选择 一 项 


RadioButton( 单 选 框 ) | 具体 控件 名 称 | 检 查 键盘 上 下 左右 箭头 对 条 目的 选择 


检查 组 内 循环 


检查 不 能 选中 多 项 


界面 测试 类 型 


子 分 类 


测试 项 
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控件 


CheckBox( 多 选 框 ) 


具体 控件 名 称 


检查 条 目的 功能 


检查 默认 值 


检查 必须 输入 项 可 为 空 


检查 连续 多 选 


检查 跳跃 多 选 


检查 取消 选择 


ComboBox( 组 合 框 ) 


具体 控件 名 称 


检查 默认 值 


检查 必须 输入 项 不 为 空 


检查 键盘 上 下 箭头 控制 , 按 列表 顺序 进行 调整 


检查 鼠标 滚轮 的 控制 , 按 列表 顺序 进行 调整 


检查 首 字母 


检查 显示 完整 的 条 目 内 容 


ListBox( 列 表 框 ) 


具体 控件 名 称 


检查 默认 值 


检查 必须 输入 项 不 为 空 


检查 不 可 连续 多 选 


检查 不 可 跳跃 多 选 


检查 焦点 丢失 


检查 结合 键盘 上 下 键 进行 选择 


RichTextBox (多 行文 
本 框 ) 


具体 控件 名 称 


检查 默认 值 


检查 滚动 条 是 否 显示 


检查 必须 输入 内 容 可 为 空 


检查 自动 换行 


检查 手动 换行 


检查 纵向 超出 边框 显示 垂直 滚动 条 


ListView( 视 图 列表 ) 


具体 控件 名 称 


检查 默认 状态 


检查 选择 其 中 一 项 


检查 取消 选择 


检查 一 个 都 不 选 


检查 结合 鼠标 和 键盘 进行 多 选 


检查 选择 全 部 


检查 默认 状态 时 ,横向 、 纵 向 滚动 条 是 否 显示 
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界面 测试 类 型 子 分 类 


测试 项 


检查 内 容 


ListView( 视 图 列表 ) 


具体 控件 名 称 


检查 首 字母 


检查 列 宽 是 否 可 调整 


检查 结合 鼠标 键盘 的 操作 


TreeView( 目 录 树 ) 


控件 


具体 控件 名 称 


检查 默认 状态 


检查 选择 第 一 个 节点 


检查 选择 第 一 个 节点 的 子 节点 


检查 选择 任意 节点 


检查 选择 任意 节点 的 子 节点 


检查 节点 焦点 丢失 


检查 结合 鼠标 键盘 进行 上 下 选择 


检查 节点 的 展开 收缩 


检查 首 字母 


检查 默认 时 滚动 条 是 否 显示 


检查 不 能 多 先 


DateTimePicker( 时 钟 
控件 ) 


具体 控件 名 称 


检查 日 期 转换 格式 


检查 默认 值 


检查 必须 输入 项 不 为 空 


检查 非法 输入 格式 


检查 结合 鼠标 键盘 进行 上 下 选择 


TabPage 


具体 控件 名 称 


检查 默认 状态 


检查 结合 鼠标 切换 TabPage 


检查 结合 键盘 Tab 键 的 切换 


检查 切换 TabPage 后 的 焦点 


检查 组 内 循环 


滚动 条 


具体 控件 名 称 


检查 拖 动 滚动 条 信息 能 否 显示 


检查 拖 动 滚动 条 时 屏幕 刷新 情况 


检查 结合 鼠标 键盘 进行 操作 


其 他 控件 


具体 控件 名 称 |… 


(2) 其 他 界面 测试 分 类 一 般 包 括 的 类 型 
界面 测试 类 型 除了 控件 以 外 还 有 窗 体 、 消 息 框 \ 导 航 栏 等 类 型 ,下 面 对 这 些 检 查 内 容 
进行 介绍 。 这 些 界面 测试 类 型 有 的 测试 项 已 经 是 不 可 拆 分 的 最 小 单元 ,所 以 就 不 再 进行 


检查 内 容 的 扩展 , 见 表 2-24, 


表 2-24 界面 其 他 类 型 检查 内 容 
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界面 测试 类 型 | FA% 测试 项 检查 内 容 
检查 窗 体 大 小 
М” 检查 窗 体 是 否 移动 
检查 窗 体 是 否 缩放 
检查 窗 体 的 分 辩 率 
窗 体 类 型 检查 窗 体 类 型 
控件 检查 控件 字体 字号 
文字 内 容 一 致 性 一 
н 样式 一 至 性 = 
窗口 Title 名 称 窗口 Title 栏 文字 表达 正确 性 = 
特殊 属性 主 界面 图 标 - 
初始 focus 位 置 。 | 初始 focus 位 轩 - 
Tab Order = 
Enter $è Enter 键 功能 确认 
键盘 操作 Еке = 
左右 键 = 
Space БЕ = 
报错 信息 具体 消息 框 名 称 检查 消息 框 消息 类 型 
询问 信息 具体 消息 框 名 称 检查 消息 框 触发 条 件 
消息 框 | 警告 信息 具体 消息 框 名 称 检查 消息 框 消息 内 容 
通知 信息 具体 消息 框 名 称 hn 
检查 导航 栏 字体 ,字号 
文字 规范 检查 导航 栏 是 否 存在 错别字 
检查 导航 栏 是 否 存在 中 英文 混合 
оке Е 图 标 一 
布局 检查 导航 栏 分 组 
Bete = 
да = 
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2. 操作 步骤 
测试 用 例 的 操作 步骤 用 (1) (2) (3)… 顺 序 标注 ,操作 步骤 结束 后 ,不 需要 增加 标点 
符号 , 见 表 2-25。 
表 2-25 操作 步骤 描述 


案例 

操作 步骤 描述 案例 : 

测试 项 | 检查 内 容 测试 数据 正确 结果 
存在 符合 输入 的 首 字母 的 | 自动 选择 符合 首 字母 的 

折扣 | 检查 首 字母 数据 选项 

案例 分 析 : 


操作 步骤 按 顺 序 进行 标记 使 测试 动作 更 加 清晰 ,对 测试 执行 人 员 起 到 有 效 的 提示 作用 


3. 测试 数据 的 描述 

通常 对 于 测试 用 例 中 的 测试 数据 , 需要 描述 数据 的 特性 和 取 值 范围 , 不 需要 描述 具 
体 的 数值 。 不 描述 具体 数值 的 目的 是 让 不 同 的 测试 人 员 执 行 测试 用 例 时 ,可 以 根据 数据 
的 要 求 随机 输入 数据 , 增加 发 现 问题 的 几率 , 见 表 2-26。 


表 2-26 测试 数据 描述 


案例 
测试 数据 描述 案例 ， 


测试 项 | 检查 内 容 操作 步 又 


3 位 以 上 任意 半角 
数字 


Lable ж: 请 输入 3 位 以 内 


版 次 | 比 边界 值 大 | 在 [版 次 ] 中 输入 数字 


案例 分 析 : 
正确 的 描述 方式 如 案例 中 “测试 数据 " 列 描 述 的 “3 位 以 上 任意 半角 数字 ”。 如 果 描 述 成 “3 位 以 上 半角 
数字 ,如 1234", 通常 测试 执行 人 员 会 直接 输入 “1234” 进 行 测试 ,这 样 就 会 降低 发 现 问题 的 几率 。 
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4 正确 结果 
正确 结果 中 有 多 个 检查 点 时 ,需要 拆 成 多 项 进行 表述 。 正 确 结果 尽 可 能 描述 出 验证 
细节 , 见 表 2-27。 
表 2-27 正确 结果 描述 


案例 


正确 结果 描述 案例 : 


(1) 输入 界面 所 有 必 | СЕЛА Ят 
填 信 息 所 有 必 填 信息 高 
(2) 鼠标 双击 [添加 ] | 正确 


履 加 成 功 ,记录 成 功 保存 到 D| 
МОВ 2 次 重复 操作 


鼠标 双击 [ 添 
m] 


案例 分 析 : 

通常 [添加 ] 按 钮 功能 是 通过 鼠标 单 击 来 实现 的 ,案例 中 的 测试 用 例 针对 用 户 误 操作 为 鼠标 双击 动作 的 
情况 。 当 发 生 和 鼠标 双击 动作 时 ,记录 成 功 保存 到 DB 后 ,要 屏蔽 掉 第 二 次 鼠标 操作 ,所 以 在 "正确 结果 ” 
列 中 重点 提出 来 ,这 样 测试 执行 时 会 避免 测试 遗漏 


界面 测试 用 例 示 例 


示例 1: 设计“ 会员 登 录 ” 界 面 测试 用 例 
“会 员 登 录 ” 界 面 见 图 2-5 ,界面 测试 用 例 设计 见 表 2-28。 


ЖЕЙ EP 


ЕЈ 


图 2-5 “会 员 登 录 ” 界 面 
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示例 分 析 : 

Case ID 编号 为 UI_P2_3 至 UI_P2_6 的 测试 用 例 , 从 概要 设计 说 明 书 中 获知 
EditBox“* 用 户 名 ”有 效 范围 为 4~40 位 char 型 ,因为 是 界面 测试 ,所 以 设计 该 控件 有 效 值 
范围 (4 一 40 位 ) 以 外 的 测试 用 例 , 例 如 UI_P2_3 的 测试 数据 为 “2 个 以 下 全 角 英 、 汉 数 ”。 

示例 2: 设计 “添加 图 书 ” 界 面 测试 用 例 

“添加 图 书 ” 界 面 如 图 2-6 所 示 ,界面 测 试用 例 设计 见 表 2-29。 


ЊЕ: k С —— 1 
出 版 社 : к= | нави: [ — 
ISBN: [= = +18: [ — | 
价格 : Б и Пази [У 

ла: | Еб та: = 

ят: 6 v 开本 ж: 74N 

єй: ЖЕ): 

BEN: 


图 2-6 “添加 图 书 ”界面 


2.2.2 设计 功能 测试 用 例 


通常 功能 测试 用 例 的 设计 分 成 几 步 进行 ,首先 依据 已 经 完成 的 功能 测试 需求 所 抽取 的 
测试 项 进行 测试 数据 的 设计 ,再 根据 测试 数据 进而 描述 测试 用 例 的 操作 步骤 和 正确 结果 。 

功能 测试 用 例 主 要 由 输入 、 输 出 两 部 分 组 成 ,其 中 输入 包括 测试 项 ,操作 步骤 、 测 试 方 
法 ,测试 数据 等 内 容 , 输 出 为 正确 结果 ,形式 见 表 2-30。 测 试用 例 中 可 能 还 有 其 他 组 成 部 
分 ,可 根据 实际 情况 进行 补充 描述 。 


表 2-30 功能 测试 项 抽取 
输入 输出 


| 测试 项 REFR 方法 测试 优先 正确 结果 


等 价 类 | 输入 5 位 以 内 任意 全 角 汉 字 | 高 
йт |O 录入 图 书信 息 КЕРЕ; я 记录 正确 存 人 
[作者 ] |С) 单 击 [添加 ] 按 乌 等 价 类 | 输入 5 位 以 内 任意 全 角 英文 | 高 T Book # 


等 价 类 | 输入 5 位 以 内 任意 全 角 数 字 | 高 
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功能 测试 用 例 任务 
1. 任务 类 型 定义 


功能 测试 用 例 任务 类 型 见 表 2-31。 


任务 


表 2-31 功能 测试 用 例 任务 


功能 测试 用 例 任务 类 型 描述 : 


测试 作业 类 型 


保存 


业务 理解 


И | 功能 测试 用 合作 成 


附录 A 中 的 “6， 功能 测试 用 例 模板 ” 


ЕЕ | 功能 测试 用 例 评审 


在 原文 件 基础 上 添加 标注 


功能 测试 用 例 修 改 


附录 A 中 的 “6. 功能 测试 用 例 模板 ” 


问题 交流 


会 议 


附录 A 中 的 “1. 会 议 模板 ” 


培训 /学 习 


邮件 联络 


周报 


еН =k = 


附录 A 中 的 “2. 周报 模板 ” 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


>>> Оо > IO IP кереке 


任务 说 明 : 


D “保存” 列 , 〇 表示 必须 、 人 表示 可 选 ; 
(2) 计划 任务 “功能 测试 用 例 作成 ”及 “功能 测试 用 例 修改 ”以 功能 模块 为 单位 保存 为 Excel 格式 的 独立 


Sheet; 


O 日常 任务 “会议 ,以 项 目 组 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,项 目测 试 组 长 负责 ; 
D 日 常任 务 * 周 报 ”, 以 个 人 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,个 人 负责 ,每 周 五 提交 


2. 任务 计划 安排 


测试 范围 在 测试 计划 中 已 经 给 出 。 每 个 项 目 组 完成 "学 创 购书 网 "所 有 功能 模块 的 测 
试用 例 设计 。 功 能 测试 需求 已 完成 ,功能 测试 用 例 在 功能 测试 需求 的 基础 上 设计 ,所 以 要 
与 功能 测试 需求 严格 保持 一 致 。 测 试 经 理 负责 本 项 目 组 工作 任务 分 配 ,分 配 形式 见 
K 2-32。 文 档 保存 请 参照 表 中 的 “文档 名 称 ” 列 中 相关 说 明 。 


3. 任务 工作 量 汇总 


以 项 目 组 为 单位 进行 工作 量 汇总 ,测试 经 理 负责 ,汇总 形式 见 表 2-33。 


表 2-32 功能 测试 用 例 任务 计划 
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测试 员 A лн = 
м-мз живя ЕЛИ 
测试 员 A 2” = 
тант T 
Ма~М7 | 测试 经 理 Пт 
测试 员 B 4. 7 
я 测试 员 C т этү дшш 
3 ЖОРТ 
й МЕРА наа а 
测试 员 D е 7“ 
M13~M15| 测试 经 理 е 
M16~M18| 测试 经 理 е 
任务 计划 说 明 ， 


(1) “模块 ID” 列 与 表 1-2 测试 范围 中 的 “模块 ID” 列 保持 一 致 ; 
(2)“ 文 档 名 称 ” 列 ,FM 为 功能 模块 Function Module 缩写 .CASE 表示 测试 用 例 .1. 0 表示 作成 版 本 号 、 
2.0 表示 修改 版 本 号 ,模块 ID 和 版 本 号 请 根据 项 目 实际 情况 进行 调整 
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表 2-33 功能 测试 用 例 任务 工作 量 汇总 
计划 任务 工作 量 汇总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A 


测试 员 B | 测试 员 C | 测试 员 D | 测试 员 E | 合计 


业务 理解 


功能 测试 用 例 作成 


功能 测试 用 例 评审 


功能 测试 用 例 修改 


а T 


日 常任 务工 作 量 汇 总 ( 阳 ) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A 


测试 员 B | 测试 员 C | 测试 员 D | МАЛЕ | 合计 


问题 交流 


会 议 


培训 /学 习 


邮件 联络 


个 人 工作 (计划 、 总 结 ) 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


合 计 


本 周 总 工作 量 


功能 测试 用 例 规 


= 
КЕ) 


功能 测试 用 例 主 要 由 测试 项 ,操作 步骤 、 测 试 方法 、 测 试 数据 ,正确 结果 等 内 容 组 成 ， 
以 下 按照 测试 用 例 的 组 成 进行 通用 测试 用 例 的 描述 ,并 且 针对 数据 库 操作 的 新 建功 能 测 
试 项 ,继续 扩展 典型 的 测试 用 例 设 计 。 


1. 操作 步骤 


操作 步骤 用 (1) (2) (3)… 顺 序 标注 ,操作 步骤 结束 后 ,不 需要 增加 标点 符号 ,案例 见 


表 2-34。 
2. 测试 方法 


测试 数据 的 设计 通常 使 用 等 价 类 划分 法 边界 值 分 析 法 错误 推测 法 等 测试 方法 。 等 
价 类 划分 法 是 在 有 效 输入 值 无 法 穷 举 时 ,在 有 效 域 范围 内 找 出 典型 的 数据 作 代表 。 边 界 


值 分 析 法 是 在 有 效 输入 值 范围 


边界 比较 容易 出 现 问题 的 地 方 寻找 测试 数据 。 等 价 类 划分 


法 和 边界 值 分 析 法 经 常 结合 使 用 。 
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表 2-34 操作 步骤 描述 案例 
案例 


操作 步骤 描述 案例 ; 
功能 分 类 第 二 层 功能 点 测试 项 


(1) 单 击 [用 户 新 建 ] 按 钮 ,打开 用 户 新 建 对 话 框 
(2) 输入 [用 户 ID] 
) 输入 [用 户 名 ] 输 入 框 


必须 输入 项 


输入 [用 户 1р] 


案例 分 析 : 
操作 步骤 按 顺序 进行 标记 可 使 测试 动作 更 加 清晰 ,对 测试 执行 人 员 起 到 有 效 的 提示 作用 。 


需 特别 注意 ,在 有 UI 界面 测试 的 情况 下 ,边界 外 部 测试 为 界面 测试 内 容 ,不 要 在 功 
能 点 测试 中 重复 。 

3. 测试 数据 的 描述 

对 于 测试 用 例 中 的 测试 数据 , 需要 描述 数据 的 特性 和 取 值 范 围 , 不 需要 描述 具体 的 


数值 。 这 样 ， 不同 的 测试 人 员 执 行 用 例 时 ,可 以 根据 数据 的 要 求 输入 数据 ,增加 了 发 现 
问题 的 几率 ,案例 见 表 2-35, 


表 2-35 测试 数据 描述 案例 


案例 
测试 数据 描述 案例 ， 
功能 分 类 功能 点 
第 二 层 测试 项 жи» 
(1) 单 击 [用 户 新 建 ] 按 钮 ,打开 用 户 新 建 | 给 入 1 位 任意 半角 英文 
对 话 框 
必须 输入 项 | 输入 [用 户 ID] |С) 输入 所 有 必须 输入 项 МА 9 位 以 内 任意 半角 英 数 
(3) 输入 [用 户 名 ] 非 必须 输入 项 
(4) 单 击 [添加 ] 按 钮 
案例 分 析 ， 


正确 的 描述 方式 如 案例 中 “测试 数据 " 列 描述 的 “输入 1 位 任意 半角 英文 “"。 如 果 描 述 成 “输入 1 位 半角 
英文 ,如 a”, 通常 测试 执行 人 员 会 直接 输入 a 进行 测试 ,这 样 就 会 降低 发 现 问题 的 几率 。 

4 正确 结果 

正确 结果 中 有 多 个 检查 点 时 ,需要 拆 成 多 个 单元 格 。 正 确 结果 要 尽 可 能 描述 出 验证 
细节 ,案例 见 表 2-36。 

5. 数据 库 操作 的 测试 用 例 设计 

针对 新 建功 能 测试 项 的 案例 ,继续 研究 典型 测试 项 如 何 进行 测试 数据 的 设计 和 如 何 
描述 操作 步骤 与 正确 结果 。 
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#236 正确 结果 描述 案例 


案例 
正确 结果 描述 案例 ， 
功能 点 
测试 项 
新 建 操作 结束 后 ,记录 成 功 保存 到 DB, 且 数据 库 中 的 相应 的 登录 日 期 ,最 后 更 
新 日 期 被 更 新 ( 表 T user) 
新 建成 功 共通 
件 上 传 成 功 ,到 \\ftproot\image\real 目录 下 确认 文件 是 否 存在 ,文件 名 
案例 分 析 : 


上 面 案例 中 ,记录 成 功 保存 到 DB 后 ,要 检查 表 T_User 中 的 登录 日 期 \ 最 后 更 新 日 期 是 否 被 更 新 ,因为 
这 两 个 字段 是 隐 含 字段 ,所 以 重点 提出 来 说 明 一 下 。 对 于 文件 上 传 下 载 功能 的 描述 ,需要 描述 出 文件 
上 传 或 下 载 的 路 径 , 还 需要 确认 文件 名 称 , 如 果 只 描述 "文件 上 传 成 功 ”, 这 样 在 执行 测试 时 候 会 造成 测 
КАМ. 


任何 新 建 , 检 索 等 功能 界面 中 ,常见 的 控件 一 般 包 括 Еа Вох „СотђВох „СћескВох, 
RadioButton 等 类 型 。 以 下 用 实例 介绍 常用 控件 如 何 进行 测试 数据 的 设计 ,了 解 了 这 些 
控件 的 设计 方法 ,无 论 实现 什么 功能 ,只 要 了 解 了 概要 设计 ,测试 数据 的 设计 都 会 变 得 很 
容易 。 

(1) 关联 输入 项 检查 

关联 输入 项 检查 主要 是 数据 库 处 理 前 ,确认 界面 中 有 关联 关系 的 控件 状态 是 否 正常 。 
有 关联 关系 的 控件 归纳 为 下 面 几 种 ， 

(0 ComboBox 

@ CheckBox 

@ RadioButton 

@ 参照 Button 

@ 业务 限制 的 两 个 以 上 的 输入 框 

@ 单位 转换 


对 于 各 种 有 关联 关系 的 功能 点 测试 项 描述 成 [x*xxxx*] 和 [xxxxxx*] 关 联 ， 
ЛЖ 2-37。 


表 2-37 关联 输入 项 检查 


功能 点 测试 项 操作 步骤 方法 测试 数据 正确 结果 


下 拉 箭头 类 、| 边 界 值 制定 一 套 完整 | 的 和 表 中 对 应 字段 的 值 
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续 表 
功能 | 
Ре еня 操作 步骤 | 方法 | МШЕ 正确 结果 
在 参照 界面 选择 一 条 
数据 (根据 项 目 具体 | 选择 的 参 昭 数据 正常 显 
要 求 进行 测试 数据 的 | 示 在 [xxxxx] 文 本 框 内 
设计 ) 
Гонения D M H [参照 ]| ж 
前 边 输 入 框 或 显示 | mu 价 选择 的 数据 显示 在 [eax 
框 关联 (2) 打开 参照 界面 | 类 |(option) 在 参照 界面 | 杂文 本 框 内 ，(option) 数 
选择 多 条 数据 (根据 | 据 之 间 用 逗号 分 隔 ， 
项 目 具 体 要 求 进行 测 |(option) 数 据 之 间 用 回 车 
试 数据 的 设计 ) 分 隔 , (option) 数据 过 长 
时 ,显示 区 域 显示 滚动 条 
[A] 中 选择 任意 两 条 
yy [ADAH MEBIN H 等 | 数据 ,确认 关联 项 的 数 PPN 
输入 | 关联 (Сомо 这 所 CA] 项 目 。 | 价 maswa mam И ИН 
项 检 | 类 型 ) 类 | 目 具体 要 求 进行 数据 
# 的 设计 ) 
(option)[ 输 入 项 1] 
5 | 
л. (1) 输入 项 1 设 定 
Акшага. 38 ы 根据 项 目 具体 要 求 进 | 输入 项 1 与 输入 项 2 一 
码 ] 输 入 框 和 [确认 (2) кш 2 设 定 | 类 | 行 数据 的 设计 致 ,可 以 正常 保存 
密码 ] 输 入 框 关联 必 Ы 
须 一 致 ) 
单 击 [单位 转换 ] 
(option) 单位 转换 |Button( 可 能 是 下 拉 че 7А a: 3 
与 前 面 的 输入 框 | 列表 选择 数据 ,也 可 | 一 adi каны 
关联 能 Œ RadioButton ; 
选择 单位 ) 


据 


(2) 输入 项 -文本 类 型 的 EditBox 
文本 类 型 的 输入 框 是 项 目 中 最 常 使 用 的 一 个 控件 类 型 ,边界 外 的 测试 内 容 在 界面 测 
试 中 进行 ,其 余 能 够 保存 到 数据 库 中 的 数据 都 在 功能 测试 中 进行 测试 。 

下 面 案 例 中 设计 了 一 个 文本 类 型 的 EditBox 的 常用 测试 数据 集合 ,并 说 明了 在 正确 
结果 中 测试 执行 要 验证 到 的 数据 库 表 。 具 体 数 据 库 表 中 如 何 描述 ,这 里 不 做 限定 ,请 根据 
项 目的 要 求 进行 限定 , 见 表 2-38。 

(3) 输入 项 -数字 类 型 的 EditBox 
数字 类 型 的 输入 框 是 项 目 中 常用 的 一 个 控件 类 型 ,边界 外 的 测试 内 容 在 界面 测试 中 
进行 ,其 余 能 够 保存 到 数据 库 中 的 数据 都 在 功能 测试 中 进行 测试 。 下 面 案例 中 设计 了 一 
个 数字 类 型 的 EditBox 的 常用 测试 数据 集合 ,并 说 明了 在 正确 结果 中 测试 要 验证 到 的 数 
库 表 。 具 体 数 据 库 表 中 如 何 描述 ,这 里 不 做 限定 ,可 根据 项 目的 要 求 进行 限定 , 见 
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42-9, 
表 2-38 文本 类 型 EditBox 测试 用 例 设计 
功能 点 测试 项 | 操作 步骤 |。 方法 测试 数据 正确 结果 
记 ҒА ВО: 
等 价 类 BARANE 
记录 正确 存 人 DB( 表 名 : 
等 价 关 Галея 
N жу 记录 正确 存 人 DB( 表 名 ， 
等 价 类 Галев 
| я 记录 正确 存 人 ОВОИ: 
等 价 类 “| 输入 半角 英文 
пренео | 3 MAENE йаш АН 
输入 [xxxxxx] 输入 框 输入 т) 
МАЈЕ 内 容 等 价 类 混合 输入 全 角 汉 字 ,全 角 半 角 英 | 记录 正确 存 人 DB( 表 名 : 
2 | хит т) 
т 记录 正确 存 人 DB( 表 名 
边界 值 HZ теу 
边界 值 。 | 输入 最 大 长 度 全 角 字 符 Ат 
边界 值 “| 输入 最 大 长 度 半角 字符 ғаны 
PA . | (Optiom) 输 入 特殊 字符 记录 正确 存 人 DB( 表 名 : 
错误 推断 法 |(@ g ИВ + 0<> SRR To 
表 2-39 数字 类 型 EditBox 测试 用 例 设计 
功能 点 测试 项 | 操作 步骤 | ”方法 测试 数据 正确 结果 
ИГІ ыы 
spx алихан ATA РВС, 
у 记录 正确 存 人 DB( 表 名 : 
边界 | 输入 最 大 数 
кран] 边界 BARDA 记录 正确 站 大 DB( 家 名 
输入 [xxxxxx] HAERA ЕЭ) 
BAE ла |an | 入 最 多 位 小 的 任意 值 Ы 
记录 正确 存 人 DB( 表 各; 
边界 “| 输入 0 5. 
边界 (option) 为 空 7. 
边界 | 输入 最 大 长 度 半 角 数 字 ш 
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(4) 输入 项 -ComboBox 

ComboBox 是 项 目 中 常 使 用 的 一 个 控件 类 型 ,边界 外 的 测试 内 容 在 界面 测试 中 进行 ， 
其 余 能 够 保存 到 数据 库 中 的 数据 都 在 功能 测试 中 进行 测试 。 

ComboBox 如 果 是 DorpDownList, 设 计 测 试用 例 方法 参见 本 案例 ; 

ComboBox 如 果 是 EditBox 十 DorpDownList, 除 DorpDownList 部 分 外 , EditBox 部 
分 需 参 考 “ 文 本 类 型 的 EditBox” 案 例 或 “数字 类 型 的 EditBox” 案 例 设计 测试 用 例 。 

下 面 的 案例 中 提供 了 CombBox 设计 数据 的 基本 方法 ,在 具体 项 目 中 根据 项 目的 实 
际 情况 进行 测试 数据 的 设计 ,如 果 CombBox 中 的 内 容 很 少 ,那么 一 一 列 出 来 进行 测试 即 
可 , 见 表 2-40。 


Ж2-40 ComboBox 测试 用 例 设计 


ЕТТЕГІ ЛЕТИЕ | ”测试 数据 。 ”| 正确 结果 
边界 第 一 个 数据 eA 

У Ген] 边界 最 后 一 个 数据 记录 正确 存 人 DB( 表 名 ， 

Bae] Бени Т) 

下 拉 列表 |75 "У 

ew | sns | жаиа | FATATA ВАА 
边界 (option) 空 Е 
功能 测试 用 例 示例 


示例 1; 设计 “用 户 登录 ”功能 测试 用 例 
界面 见 图 2-7, 功 能 测试 用 例 见 表 2-41。 


во тор EEV ERA ТАС Шр 


ja- O-A AG Ps wan OSD a ПСВ 


Фм W1427.0 0 селово upa 


ЕЕ. 
С БФЕЙ БИЕР 
E] | 


КЕ 
жж 


图 2-7 “用 户 登录 ”界面 


示例 2: 设计 “添加 图 书 ”功能 测试 用 例 
界面 见 图 2-8, 功 能 测试 用 例 见 表 2-42。 
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ш кек | Мута ТЕ 9т IW WA 
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ш караса уты?! Бай ст IN WA 
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ЕТЕК осв Майы и папа 
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етш не ен енши мжан| сиг 
за [ха зе *uiño-|urupv ] т я Pa (е Е ша ЕТА 
МН ЮИ е „ЖЕЛЕ СО 
Ба қ 3 š кара ç HTK | —% т 
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= 


HRD) 


ыш Шс) 02 35153 NES W му п 8Z пи WA 
ТЕТІГІ ЕЛЕР 
= ysgo рупе ТЫНЫ U Wa 
m зм | умт 9z-TNTIAdI 
EREKE w suspa 
м KE V y E Бай” са ти иа 
ш сено | егет Е 
М [х@зе хәрщишру7 78 [egoan oar лови У УУ | ВИ У И | ЕСТІЛЕ Ар 
КҮТТҮМ е EE ЯГА» PYP (Hf Y WW CI) 
HT 3 ж ићи 
э ж Df А) oz 一 ҮШ И ва LIN NA 
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ва: , 图 和 分类: | 教育 类 辐 жі У 

作者 : ш: 

出 版 社 出 版 日 期 

ISBN: їй: 

价格 是 否 折扣 1717 М 

TA: 版 次 : [ 

же |6 як т: [жй 

img: m 

图 书简 介 : 

am | 
图 2-8 “添加 图 书 ” 


2.3 系统 测试 设计 


在 系统 测试 中 重点 介绍 结合 测试 。 结 合 测试 又 称 为 正 交 测试 ,是 一 种 组 合 测试 法 。 该 
方法 是 依据 伽 罗 瓦 (Galois 1811 一 1832 ,法 国 数学 家 ) 理 论 , 从 大 量 的 测试 数据 (测试 用 例 ) 中 
挑选 适量 的 ,有 代表 性 的 点 (测试 用 例 ), 从 而 合理 地 安排 测试 的 一 种 科学 实验 设计 方法 。 

该 方法 所 依据 的 正 交 表 见 附录 B. 


结合 测试 用 例 任务 


1. 任务 类 型 定义 
结合 测试 用 例 任务 类 型 见 表 2-13, 
表 2-43 测试 用 例 任务 


任务 
结合 测试 用 例 任务 类 型 描述， 
测试 作业 类 型 。 | 保存 模板 & è 
业务 理解 А 
И | 结合 测试 用 例 作成 | O 正 交 表 请 见 附录 
Е | 结 合 测试 用 例 评审 | O 在 原文 件 基础 上 添加 标注 
о 


结合 测试 用 例 修改 


第 二 部 分 “测试 方案 


3 


测试 作业 类 型 кои 


ж 
= 
ж 
* 


问题 交流 


会 议 


附录 A 中 的 “1. 会 议 模板 ” 


培训 /学 习 


邮件 联络 


знаш 


周报 附录 A 中 的 “2. 周报 模板 ” 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


>|>Р| РЈО|>|>|О| > 


自 定义 任务 3 


任务 


В 


D 结合 测试 用 例 作成 步骤 采用 如 下 : 


步骤 一 ,确定 因素 数 

步骤 二 ,确定 各 因素 的 因子 

步骤 三 , 选 定 正 交 表 

步骤 四 ,把 变量 的 值 映 射 到 表 中 

步骤 五 ,将 每 一 行 各 因素 的 取 值 组 合作 为 一 条 测试 用 例 
步骤 六 ,补充 上 有 价值 的 其 他 测试 用 例 


(2) “保存 列 , 〇 表示 必须 .人 表示 可 选 


(3) 
(4) 


日 常任 务 “会 议 ”, 以 项 目 组 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,项 目测 试 组 长 负责 ; 
日 常任 务 * 周 报 ”, 以 个 人 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,个 人 负责 ,每 周 五 提交 


2. 任务 计划 安排 
在 "学 创 购书 网 "中 典型 使 用 结合 测试 用 例 的 是 后 台 管理 "添加 图 书 ” 界 面 ,图 书 分 类 


一 级 目录 的 选择 不 同 会 导致 二 级 分 类 目录 的 不 同 , 针 对 不 同 的 一 级 .二 级 目录 组 合 ,最 终 
所 确定 的 结合 测试 用 例 方案 也 不 同 。 一 级 目录 、 二 级 目录 列表 见 表 2-44。 
表 2-44 图 书 分 类 

编号 | 图 书 分 类 一 级 目录 图 书 分 类 二 级 目录 

1 教育 类 考试 辅导 书 、 工 具 书 .教材 

2 儿童 无 

3 管理 经 济 管理 ,企业 管理 ,市 场 营销 、 国 际 贸易 

4 文学 小 说 ,漫画 ,世界 名 著 、 散 文 哲学、 传记、 网 络 文学 

5 科普 自然 与 科学 、 医 学 ,建筑 ,电子 与 通信 ,农业 化工 \ 机 械 、 交 通 

6 外 语 原版 图 书 、 英 语 . 日 语 、 韩 语 ` 法 语 、 俄 语 、 德 语 

7 计算 机 应 用 类 ,程序 设计 程序 语言 计算 机 网 络 、 软 件 工程 数据库、 软件 测试 

8 社 科 哲学 .军事 法律 .宗教 政治 ,艺术 .地理 历史 

9 生活 家 居 、 娱 乐 时尚 、 旅 游 
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测试 经 理 负 责 本 项 目 组 工作 任务 分 配 ,分 配 形式 见 表 2-45。 文 档 保存 名 称 请 参照 表 
中 的 “文档 名 称 ” 列 中 相关 说 明 。 
表 2-45 结合 测试 用 例 任务 计划 


测试 员 A | 结合 测试 用 何 作成 
教育 ,管理 | 测试 经 理 | 结合 测试 用 何 评审 
测试 员 A | 结合 测试 用 合 修改 
测试 员 B | 结合 测试 用 例 作成 
文学 | 测试 经 理 | 结合 测试 用 例 评 币 
测试 员 B | 结合 测试 用 例 修改 
测试 员 C | 结合 测试 用 例 作成 
结合 测试 | 科普 | 测试 经 理 | 结合 测试 用 合 评 审 
用 例 设计 
测试 员 C | 结合 测试 用 例 修改 
ЕСІТЕДІ 
“а 计 | 测试 经 理 ЖТТ 
测试 员 D | 结合 测试 用 例 修改 
测试 员 E | 结合 测试 用 例 作 成 
社 科 ,生活 | 测试 经 理 | 结合 测试 用 何 评审 
ил E | 结合 测试 用 例 修改 
任务 计划 说 明 ， 
“文档 名 称 ” 列 ,结合 测试 用 例 作成 命名 为 “结合 _ 一 级 目录 -1.0”, 例 如 结合 _ 教 育 -1.0, 结 合 测试 用 例 


修改 命名 为 结合 一 级 目录 .2.0”, 例 如 “结合 _ 教 育 -2.0”。 其 中 “结合 "代表 结合 测试 用 例 “1. 0" & 
示 作 成 版 本 号 “2, 0” 表 示 修改 版 本 号 ,一 级 目录 和 版 本 号 请 根据 项 目 实际 情况 进行 调整 。 
3. 任务 工作 量 汇总 
以 项 目 组 为 单位 进行 工作 量 汇总 ,测试 经 理 负责 ,汇总 形式 见 表 2-46 。 
表 2-46 结合 测试 用 例 任务 工作 量 汇总 
计划 任务 工作 量 汇 总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 测试 员 A | 测试 员 B | 测试 员 C | 测试 员 D | 测试 员 E | 合计 


业务 理解 


结合 测试 用 例 作成 


结合 测试 用 例 评审 


结合 测试 用 例 修改 


合 H 


日 常任 务工 作 量 汇 总 ( 卫 ) 一 一 按 人 
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任务 类 型 测试 员 A 


ж 
ш 
Жі 
о 


测试 员 D 


测试 员 E | 合计 


问题 交流 


培训 /学 习 


邮件 联络 


个 人 工作 (计划 ,总 结 ) 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


&€ T 


本 周 总 工作 量 


结合 测试 用 例 规 范 


结合 测试 用 例 设计 使 用 的 是 正 交 试验 方法 ,优点 是 在 保证 测试 质量 的 前 提 下 大 幅度 


减少 了 测试 用 例 的 数量 。 
1. 使 用 正 交 试验 法 的 优势 


针对 相同 的 测试 需求 ,例如 对 某 人 信息 进行 查询 ,界面 见 图 2-9 ,有 三 个 查询 条 件 ， 


ШТ: 
O 根据 "姓名 "进行 查询 


@ 根据 身份 证 号 码 ”进行 查询 


O 根据 "手机 号 码 ” 进 行 查询 
(1) 采用 全 部 测试 用 例 


姓名 


| 


身份 证 号 码 
手机 号码 


图 2-9 个 人 信息 查询 


分 析 上 述 测试 需求 ,有 3 个 被 测 元 素 , 称 为 因素 ,每 
个 因素 有 两 个 取 值 (填写 ,不 填写 ), 称 取 值 为 因子 ,如 果 采 用 全 部 测试 ,那么 测试 用 例 个 数 


应 该 是 2X2X2=8 个 , 见 表 2-47。 


表 2-47 全 部 测试 用 例 


序号 | 姓名 | 身份 证 号 码 姓名 | 身份 证 号 码 | 手机 号 码 
1 0 0 1 1 0 
2 0 1 0 1 0 
3 0 0 0 1 1 
1 1 0 1 1 1 
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(2) 利用 正 交 表 测试 
正 交 测试 用 例 见 表 2-48。 


%248 正 交 测 试用 例 


再 补充 一 条 可 疑 测试 用 例 得 到 的 结果 , 见 表 2-49。 
表 2-49 补充 后 的 正 交 测试 用 例 


1 0 0 1 1 0 
2 0 1 1 1 1 
3 1 0 


经 过 以 上 用 正 交 表 进行 的 测试 用 例 的 设计 ,测试 用 例 数量 从 8 个 简化 到 了 5 个 ,根据 
正 交 表 的 理论 ,使 用 这 5 个 测试 用 例 进行 测试 就 能 够 达到 测试 目的 。 

2. 因素 和 因子 的 概念 

因素 (Factor) ,在 一 项 测试 中 ,需要 被 考察 的 变量 称 为 因素 (变量 )。 

因子 (Level) ,在 测试 范围 内 ,因素 需要 被 考察 的 值 称 为 因子 (变量 的 取 值 ) 。 

正 交 试验 设计 ,是 研究 多 因素 .多 因子 的 一 种 设计 方法 , 它 是 根据 正 交 性 从 全 面 测试 
中 挑选 出 部 分 有 代表 性 的 点 进行 测试 ,这 些 有 代表 性 的 点 具备 了 "均匀 分 散 ,齐整 可 比 "的 
特点 , 正 交 试验 设计 是 一 种 基于 正 交 表 、 高 效率 ,快速 .经 济 的 测试 设计 方法 。 

3. 正 交 表 的 构成 

正 交 表 是 一 整套 规则 的 设计 表格 , 正 交 表 构 成 见 表 2-50。 正 交 表 的 表示 形式 : L fT 
BONE) 。 各 参数 所 代表 的 意义 如 下 : 

O 行 数 (Runs): 正 交 表 中 的 行 的 个 数 ,应 用 到 测试 中 即 为 测试 用 例 的 个 数 ; 

© 因素 数 (Factors): 正 交 表 中 列 的 个 数 ; 


表 2-50 正 交 表 构成 


第 二 部 分 “测试 方案 


© 因子 数 (Levels): 任何 单个 因素 能 够 取得 的 值 的 最 大 个 数 。 表 现在 正 交 表 中 的 
值 为 从 0 到 “因子 数 一 1” 或 从 1 到 “因子 数 ”。 

例如 LIGO , 它 表示 需 作 9 次 测试 ,最 多 可 观察 4 个 因素 ,每 个 因素 均 为 3 因子 。 

一 个 正 交 表 中 也 可 以 各 列 的 水 平 数 不 相 等 , 称 为 混合 型 正 交 表 ,如 L8(4X2), 此 表 
的 5 列 中 ,有 1 列 为 4 因子 ,4 列 为 2 因子 。 

4. 正 交 表 的 正 交 性 

(1) 整齐 可 比 性 

在 同一 张 正 交 表 中 ,每 个 因素 的 每 个 因子 出 现 的 次 数 是 完全 相同 的 。 由 于 在 测试 中 
每 个 因素 的 每 个 因子 与 其 他 因素 的 每 个 因子 参与 测试 的 几率 是 完全 相同 的 ,这 就 保证 在 
各 个 因子 中 最 大 程度 地 排除 了 其 他 因素 因子 的 干扰 。 因 而 ,能 最 有 效 地 进行 比较 ,容易 找 
到 好 的 测试 条 件 。 

例如 在 两 因子 正 交 表 中 ,任何 一 列 都 有 数码 "1” 与 “2”, 且 任何 一 列 中 它们 出 现 的 次 数 是 
相等 的 ;如 在 三 因子 正 交 表 中 ,任何 一 列 都 有 "1”“2”“3”, 且 在 任 一 列 的 出 现 数 均 相等 。 

(2) 均衡 分 散 性 

在 同一 张 正 交 表 中 ,任意 两 列 (两 个 因素 ) 的 因子 搭配 (横向 形成 的 数字 对 ) 是 完全 相 
同 的 。 这 样 就 保证 了 测试 条 件 均衡 地 分 散在 因素 因子 的 完全 组 合 之 中 ,因而 具有 很 强 的 
代表 性 ,容易 得 到 好 的 测试 条 件 。 

例如 在 两 因子 正 交 表 中 ,任何 两 列 (同一 行内 ) 有 序 对 子 共有 4 种: (1,1)、(1,2)、(2,1)、 
(2,2) ,每 种 对 数 出 现 次 数 相等 。 在 三 因子 情况 下 ,任何 两 列 (同一 行内 ) 有 序 对 共有 9 种 ， 
(1,1).(1,2).(1,3)(2,1).(2,2)、(2,3)、(3,1)、(3,2)、(3,3), 且 每 对 出 现 数 也 均 相 等 。 

以 上 两 点 充分 体现 了 正 交 表 的 两 个 优点 , 即 “均匀 分 散 性 ,整齐 可 比 "。 通 俗 地 说 ,每 
个 因素 的 每 个 因子 与 男 一 个 因素 各 因子 各 组 合 一 次 ,这 就 是 正 交 性 。 

5 正 交 表 设 计 步骤 

正 交 实 验 的 正 交 表 设计 是 正 交 设计 的 关键 , 它 承 担 着 将 各 因素 安排 到 正 交 表 各 列 中 
的 重要 任务 ,因此 一 个 正 交 表 设计 就 是 一 个 设计 方案 。 正 交 表 设计 步骤 如 下 

步骤 1: 确定 因素 数 ( 列 数 ) 

根据 测试 目的 ,选择 处 理 因素 个 数 , 如 果 对 某 些 问 题 尚 不 了 解 , 列 可 多 一 些 , 但 一 般 不 
宜 过 多 。 当 每 个 试验 号 无 重复 ,只 有 1 个 试验 数据 时 ,可 设 2 个 或 多 个 空白 列 , 作 为 计算 
误差 项 之 用 。 

步骤 2: 确定 各 因素 的 因子 

根据 测试 目的 ,通常 二 因子 (有 、 无 ) 可 作 因 素 筛选 用 ,也 可 适用 于 测试 次 数 少 ,分 批 进 
行 的 测试 ,三 因子 可 观察 变化 趋势 ,选择 最 佳 搭配 ,多 因子 能 一 次 满足 测试 要 求 。 

步骤 3: 选 定 正 交 表 

O 根据 确定 的 列 数 (c) 与 因子 数 (t) 选 择 相应 的 正 交 表 。 

@ 常用 的 正 交 表 有 1.8027) .L9(39 L164) 184х29, 

© 在 行 数 为 mn 型 的 正 交 表 中 (m,n 是 正 整数 ) ,测试 次 数 ( 行 数 ) = 因素 数 X (每 列 
因子 数 一 1) 十 1, 例 如: L8(27),8=7X(2 一 1) 十 1, 利 用 上 述 关 系 式 可 以 从 所 要 考察 的 因 


73 


74 


软件 测试 实践 


= 


数 。 


г. 


12, 


子 数 来 决定 最 低 的 测试 次 数 ,而 选择 合适 的 正 交 表 。 例 如 要 考察 5 个 3 因子 及 一 个 2 因 


则 起 码 的 测试 次 数 为 5X (3 一 1) 十 1X (2 一 1) 十 1=12( 次 ) ,这 就 是 说 要 在 行 数 不 小 于 
而 且 既 有 2 因子 列 又 有 3 因子 列 的 正 交 表 中 选择 ,L18(2' X3°) 适 合 。 

@ 综 上 所 述 ,实际 因素 数 之 正 交 表 因素 数 ;实际 因素 的 因子 数 之 正 交 表 因 素 的 因子 
HA 2 个 或 以 上 正 交 表 可 以 被 选择 时 , 须 选 择 行 数 最 少 的 正 交 表 。 

步骤 4: 把 变量 的 值 映射 到 表 中 

步骤 5: 把 每 一 行 各 因素 的 取 值 组 合作 为 一 条 测试 用 例 

步骤 6: 补充 上 有 价值 的 其 他 测试 用 例 

6. 案例 

案例 1 因子 数 相同 

该 案例 中 因子 数 (变量 的 取 值 ) 相 同 、 因 素数 (变量 ) 刚 好 符合 正 交 表 。 

测试 需求 ， 

某 人 信息 进行 查询 ,界面 见 图 3-1 ,查询 某 个 人 时 有 三 个 查询 条 件 ， 

O 根据 "姓名 ”进行 查询 

@ 根据 “身份 证 号 码 " 查 询 

@ 根据 “手机 号 码 ” 查 询 

考虑 查询 条 件 要 么 不 填写 ,要 么 填写 

正 交 表 设计 ， 

案例 1 正 交 表 见 表 2-51。 


表 2-51 正 交 表 -案例 1 
k Ж W R 
(1) 确定 因素 数 姓名 ,身份 证 号 .手机 号 码 
每 个 因素 有 两 个 因子 : 
@ 姓名 , 填 \ 不 填 
ње © ВЕНЕ И КИ 
О 手机 号 码 , 填 , 不 填 
O 表 中 的 因素 数 之 =3 
(3) 选择 正 交 表 О 表 中 至 少 有 三 个 因素 的 水 平 数 之 一 2 
O 行 数 取 最 少 的 一 个 结果 : 选择 正 交 表 LAO) 
变量 取 值 
O 姓名 : 0 一 > 填写 ;1 一 > 不 填写 
О 身份 证 号 : 0 一 > 填写 ;1 一 > 不 填写 
О 手机 号 码 : 0 一 > 填写 ;1 一 > 不 
将 变量 取 值 映射 到 表 中 
ШІЛТЕР па ys 
123 — 1 2 3 
1ГоТоТо жи НЕ | 
-а 2[0]1[1 св 2| [PA] FA] 
48 sfofi| f sima] w [zm] 
41110 ЕЕЕ 
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3 
Ж · 内 %# 
ОЖБЕЙ 填写 身份 证 号 ,填写 手机 号 
O 填写 姓名 ,不 填 身 份 证 号 ,不 填 手机 号 


О 不 填 姓名 \ 填 写 身份 证 号 ,不 填 手机 号 
O 不 填 姓名 ,不 填 身 份 证 号 ,填写 手机 号 


(5) 设计 测试 用 例 


(6) 补充 补充 测试 用 例 5: 不 填 姓 名 \ 不 填 身 份 证 号 .不 填 手 机 号 


案例 分 析 : 

在 该 案例 中 测试 用 例 个 数 由 完全 测试 8 条 减少 为 5 条 。 

案例 2 因子 数 相同 

该 案例 中 因子 数 相同 (变量 的 取 值 相同 ) ,但 是 在 正 交 表 中 找 不 到 相同 的 因素 数 ( 变 
量 ), 取 因素 数 最 接近 但 略 大 的 实际 值 的 表 。 

测试 需求 : 

对 “114 系统 ”查询 企业 单位 信息 进行 查询 ,界面 见 图 2-10。 


单位 基本 信息 查询 查考 数 ， 音 形 码 、 拼 音 码 、 路 名 码 、 行 业 类 别 、 特 征 码 


вж 拼音 码 


ня|/ҺӘ ер. 
ма Г 


图 2-10 个 人 信息 查询 


正 交 表 设 计 
案例 2 正 交 表 见 表 2-52, 
#2-52 正 交 表 - 案 例 2 
a ШЕ 
O 确定 因素 数 有 五 个 因素 : 音 形 码 、 排 音 码 、 路 各 码 、 行 业 类 别 和 特征 三 
每 个 因素 有 两 个 因子 ， 
Ф RER: 填 , 不 填 
И O 拼音 码 ; Щ кв 
УНЕ ® 路 名 码 , 填 , 不 填 
O 行业 类 别 : 填 . 不 寺 
O 特征 码 ; Ж.Ж 
O 表 中 的 因素 数 >5 
ои O 表 中 至 少 有 五 个 因素 的 水 平 数 之 2 
ше O 行 数 取 最 少 的 一 个 
结果 : 选择 正 交 表 L8(2) 
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жк 


(4) 将 变量 的 值 映射 到 表 中 


сл 


W R 
选择 的 正 交 表 
列 号 
1 2 3 4 
1 1 1 1 1 
2 1 1 1 2 
3 1 2 2 1 
行 号 | 4 1 2 2 2 
5 2 1 2 1 
6 2 1 2 2 
7 2 2 1 1 
8 2 2 1 2 
变量 取 值 


O 音 形 码 : 1 一 > 不 填写 ;2 一 > 填写 
O 拼音 码 : 1 一 > 不 填写 ;2 一 > 填写 
O KAB: 1 一 > 不 填写 ;2 一 > 填写 
@ 行业 类 别 ; 1 一 > 不 填写 ;2 一 > 填写 
@ 特征 码 : 1 一 > 不 填写 ;2 一 > 填写 
将 变量 取 值 映射 到 表 中 


列 号 | 4 | 不 填写 | 填写 | 填写 
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续 表 
内 # 


(5) 设计 测试 用 例 


O 音 形 码 不 填 、 拼 音 码 不 填 、 路 名 码 不 填 、 行 业 类 别 不 填 、 特 征 码 
2 ккан MERRI ати. ИЗ НЕР 
@ икн жанан КЁ нан» 
@ FEBRI кичи аи. ЗН 
© KEBAS MERRIA BNS ИН НИЯ 
@ o E 
Ф Рана EA 

音 形 码 填写 ,拼音 码 填写 、 路 名 码 不 填 , 行 业 类 别 填写 ,特征 码 不 填 


案例 分 析 : 即使 再 增补 一 些 测试 用 例 , 测 试用 例 总 数 也 减少 了 很 多 。 


案例 3 因子 数 不 同 


该 案例 中 因子 数 不 相 同 , 变 量 的 取 值 也 不 相同 。 


测试 需求 ; 


有 一 个 系统 有 5 个 独立 的 变量 (A,B,C,D,E)。 变 量 A 和 了 B 都 有 两 个 取 值 (Al、A2 
和 了 Bl1.B2)。 变 量 C 和 D 都 有 三 个 可 能 的 取 值 (C1.C2.C3 和 D1.D2.D3)。 变 量 E 有 六 
个 可 能 的 取 值 (El 、E2、E3、E4、E5、E6)。 


正 交 表 设计 


案例 3 正 交 表 见 表 2-53。 


k Ж 


R253 正 交 表 -案例 3 
W # 


(1) 确定 因素 数 


有 五 个 因素 (变量 )  A.B.C.D 和 了 


(2) 确定 因子 数 


两 个 因素 有 两 个 因子 (变量 的 取 值 ) 
ОА: A1,A2 

© В: B1,B2 

两 个 因素 有 三 个 因子 (变量 的 取 值 ) 
@ C: С1,с2,с3 

@ D: D1.D2.D3 

一 个 因素 有 六 个 因子 (变量 的 取 值 ) 
E; E1,E2,E3,E4,E5,E6 


(3) 选择 正 交 表 


0 表 中 的 因素 数 (变量 ) 25 

O 表 中 有 两 个 因素 的 因子 (变量 的 取 值 ) 之 2 

@ 另外 两 个 因素 的 因子 之 3 

0 另外 一 个 因素 的 因子 之 6 

@ 从 L49 (78), 118 (35X61) 中 取 行 数 最 少 的 一 个 
结果 : 选择 正 交 表 L18 (3°Х6!) 


78 


软件 测试 实践 


аж 
> 要 W 容 
找到 正 交 表 LIS (35X61), 如 下 表 
Т 

1 2 3 4 5 6 7 

1 | о [о [о | оо | о [о 
?|о|о|1]1|2[2 {|1 

з | о | 1 | о | 2 | 2 | 1'|2 

а |о || 2 | о '|1|2'|3 

5 0 2 1 2 1 0 4 

6 0 2 2 1 0 1 5 

7 1 0 0 2 1 2 5 

8 1 0 2 0 2 1 4 

9 1 1 1 1 1 1 0 

9 

0 1 1 2 2 0 0 1 

ШІ | 
2 1 2 1 0 0 2 2 

3 2 0 1 2 0 1 3 

1 2 0 2 1 1 0 2 

5 2 1 0 1 0 2 4 

6 2 1 1 0 2 0 5 

7 2 2 0 0 1 1 1 
8|21|21(2121/|21|210 

对 正 交 表 进行 修改 


因为 变量 只 有 5 个 ,所 以 在 7 列 中 需要 删除 两 列 ,因为 第 7 个 因素 中 
含有 6 个 因子 能 保证 下 的 6 个 取 值 ,所 以 不 能 删除 第 7 列 , 结 论 是 删 
除 其 他 6 列 中 的 任意 两 列 均 可 。 

将 变量 的 值 映射 到 表 中 

Ф А, 0 一 >Al,1 一 >A2; 

© в: 0 一 > 了 1 ,1 一 >B2; 

@ С: 0 一 >C1,1] 一 >C2,2 一 >C3; 

Ф р: 0—>D1,1—>D2,2—>D3; 

© E; 0 一 >El1,1 一 >E2,2? 一 >E3,3 一 >E4,4 一 >E5,5 一 >E6 
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修正 映射 表 
因子 中 出 现 不 能 带 入 的 值 时 ,将 该 因素 的 取 值 循环 带 人 ,得 到 下 表 
列 号 
TEATAR 
Al | ВС | DI 
C2 


(4) 将 变量 的 值 映射 到 表 中 


El 
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3 
Ж 又 内 %# 
(5) 设计 测试 用 例 % 
(6) 补充 % 
案例 分 析 : 


测试 用 例 由 完全 的 216 个 减少 到 18 个 ,加 上 一 些 可 疑 的 情况 ( 设 为 nn 个) 为 18 二 nn 
个 , 比 原来 也 少 了 很 多 测试 用 例 。 


结合 测试 用 例 示例 
测试 需求 
学 创 网 后 台 ,图 书 管理 ~ 录入 图 书 ~ 添 加 图 书 模块 进行 正 交 测试 ,界面 见 图 2-11 。 
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ва: . ко: 。 | 教育 类 Y | 考试 У 
作者 #2: 
ин: 出 版 日 期: 
ISBN: 条形码 : 
ne: М Одат МУ 
лв: . 版 次 : 
ЯФ: 16 М 装帧 [FE У] 
Ікей: ш CE] z= 
Га 
Еда) | 


图 2-11 “添加 图 书 "界面 


其 中 

O 必 填 文本 框 因素 为 5 个 : 书 名 \ 作 者 ,价格 、 页 数 、 上 传 图 像 

O 可 填 可 不 填 因 素 为 9 个 : 译 者 、 出 版 社 、 出 版 日 期 ,ISBN、 条 形 码 、 是 否 折 扣 、 版 次 、 
图 书简 介 

说 明 ， 

如 果 " 是 否 折扣 ”不 被 选中 ,折扣 ”的 下 拉 列 表 框 是 不 起 作用 的 , 当 "是 否 折扣 ”被 选中 
后 ,折扣 的 下 拉 列 表 有 3 折 、4 折 ,5 折 、6 折 、7 折 、8 折 ,9 折 共 7 个 选项 ,这 时 在 设计 结合 
测试 时 就 多 了 一 个 因素 “折扣 ”, 并 且 该 因素 的 因子 为 7。 在 实际 测试 工作 中 ,如 果 是 非常 
重要 的 业务 则 需要 考虑 很 详细 的 测试 方案 ,如 果 工 期 紧张 并 且 业务 不 是 很 重要 ,可 根据 实 
际 情况 忽略 一 些 因素 。 在 这 里 对 选择 “是 否 折扣 ”后 的 因素 不 做 考虑 。 

@“ 开 本 ”因素 的 因子 有 3 个 : 8.16.32 

@ 装帧 因素 的 因子 有 2 个 : 平装 ,精装 

@ 图 书 分 类 

一 级 分 类 类 别 有 9 类 : 教育 类 、 儿 童 类 .管理 类 、 文 学 类 、 科 普 类 、 外 语 类 、 计 算 机 类 、 
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社 科 类 、 生 活 类 。 

对 应 “教育 类 ”分 类 二 级 分 类 列表 有 考试 .辅导 书 、 工 具 书 教材 四 个 选项 。 

第 一 分 类 不 同 ,对 应 的 第 二 分 类 也 不 相同 。 所 以 在 这 里 分 开 考虑 ,本 示例 中 只 考虑 第 
一 分 类 为 “教育 类 ”, 对 应 第 二 分 类 为 “考试 "“ 辅 导 书 ”“ 工 具 书 ”“ 教 材 ” 四 个 因子 的 情况 
下 的 组 合 测试 用 例 。 这 种 情况 下 第 一 分 类 必须 选择 “教育 类 ”, 所 以 可 以 将 这 个 因素 视 为 
必须 填写 情况 ,也 就 是 不 需要 考虑 这 个 因素 了 。 

综合 以 上 分 析 情 况 ,进行 正 交 表 设 计 。 

确定 因素 数 

有 11 个 因素 (变量 ) 。 

确定 因子 数 

其 中 有 9 个 因素 有 2 个 因子 (变量 的 取 值 )1 个 因素 有 3 个 因子 ,1 个 因素 有 4 个 因子 。 

O 译 者 : 可 填 、 可 不 填 

© 出 版 社 : Шай 

@ ШИН]: 可 填 , 可 不 填 

0) ISBN: 可 填 、 可 不 填 

© 条 形 码 : 可 填 、 可 不 填 

© 是 否 折 扣 : 可 选 .可 不 选 

O МИК: 可 填 , 可 不 填 

图 书简 介 : 可 填 、 可 不 填 

装帧 : 平装 ,精装 

@ ЖЖ: 8.16.32 

O 图 书 分 类 : 考试 .辅导 书 、 工 具 书 ,教材 

选择 正 交 表 

O 表 中 的 因素 数 (变量 ) >11 

@ 表 中 有 9 个 因素 的 因子 (变量 的 取 值 ) 之 2 

@ 1 个 因素 的 因子 之 3 

@ 1 个 因素 的 因子 之 4 

© M L24 (22X4X61)、L24(31X41X23) 中 取 行 数 最 少 的 一 个 

结果 : 虽然 两 个 行 数 相同 ,但 是 选择 L24(3!X4X2”) 更 接近 。 

将 变量 的 取 值 映射 到 正 交 表 中 

O RAE): 可 填 (0) ,可 不 填 (1) 

© НЕСЕ). 可 填 (0) ВК) 

© 出 版 日 期 (G): THO 、 可 不 填 (1) 

@ ISBN(H): 可 填 (0)、 可 不 填 (1) 

© 条 形 码 (ID) : 可 填 (0)、 可 不 填 (1) 

© 是 否 折扣 (J): 可 选 (0) .可 不 选 (1) 

@ 版 次 (K): 可 填 (0) МАЯ) 

图 书简 介 (L): TAO 、 可 不 填 (1) 

© 装帧 (M) : 平装 (0) ,精装 (1) 
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@ FEN): 8(0).16(1) .32(2) 

@@ 图 书 分 类 (O) : 考试 (0) УВО) .工具 书 (2) .教材 (3) 

找到 正 交 表 LUG XA X2”), 删 掉 两 个 因子 的 任意 4 列 ,例如 将 A、B、C,D 列 删 掉 ， 
保留 E~ 〇 列 共 11 列 ,依次 对 应 11 个 因素 将 0.1.2、3 等 值 蔡 换 掉 ,其 中 E~L 列 中 内 容 
为 0 的 替换 为 “可 填 ”]1 替换 为 “可 不 填 ”, M Яо 蔡 换 为 “平装 ”1 替换 为 “精装 ”,N 列 0 
替换 为 "8”、1 替换 为 "16”、2 替换 为 “32”,O 列 0 替换 为 “考试 ”1 替换 为 “辅导 书 ”、2 替换 
为 “工具 书 ”3 替换 为 “教材 得 到 最 终 的 结合 测试 用 例 组 合共 24 条 测试 用 例 。 正 交 表 结 
合 测试 用 例 方案 见 表 2-54 。 


#254 正 交 表 
列 号 


设计 测试 用 例 见 表 2-55. 


表 2-55 结合 测试 用 例 方案 
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F G H 1 о 
И И 考试 
可 填 | 可 不 填 | 可 填 | 可 不 填 工具 书 
可 不 填 | 可 填 | 可 不 填 | 可 不 填 ТТІ 
ТІГЕ СТ 教材 

IRB 
ТЕСТІГТІГ 考试 
可 不 填 | 可 不 填 | 可 不 填 | 可 填 МеВ 
可 填 | 可 不 填 | 可 不 填 | 可 不 填 ки 
可 不 填 | 可 填 “| 可 填 | 可 填 ки 
ТЕСІСІ Ra 辅导 书 
可 填 | 可 填 | 可 不 填 | 可 填 工具 书 
考试 
工具 书 
考试 
ки 
[ТҮ 
辅导 书 
教材 
工具 书 
жи 
ТТІ 
教材 
可 不 填 | 可 填 км ча жи 
可 不 填 | 可 不 填 | 可 不 填 | 可 不 填 | 可 不 填 工具 书 
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前 期 所 做 的 所 有 工作 包括 测试 计划 整理 测试 需求 ,设计 测试 用 例 等 均 是 为 测试 实施 
做 准备 的 。 测 试 实施 阶段 有 几 项 工作 需要 进行 ,首先 将 前 期 所 设计 的 测试 用 例 进行 测试 
实施 ,并 记录 下 测试 执行 人 ,测试 时 间 、 是 否 发 现 缺 陷 等 相关 信息 ,其 次 如 果 发 现 缺陷 , 测 
试 执行 人 员 需 要 填写 相关 的 缺陷 报告 ,最 后 测试 执行 人 员 需 要 对 本 版 本 的 测试 进行 总 结 。 
所 以 测试 实施 阶段 主要 有 执行 测试 编写 缺陷 报告 编写 测试 总 结 等 相关 工作 。 


3.1 执行 测试 


执行 测试 任务 


1 任务 类 型 定义 
执行 测试 任务 类 型 见 表 3-1. 
表 3-1 执行 测试 任务 

任务 
执行 测试 任务 类 型 描述 
测试 作业 类 型 
业务 理解 
划 | 执行 测试 记录 作成 
任 | 执行 测试 记录 评审 
执行 测试 记录 修改 
问题 交流 
会 议 
ТЕР] 
邮件 联络 
周报 
自 定义 任务 1 
自 定义 任务 2 
自 定义 任务 3 


ж 
= 
Ж 
ж 
Е 
в 


> + 


О 


О 


在 原文 件 基础 上 添加 标注 


О 


附录 A 中 的 “1. 会 议 模板 ” 


РР ОВ 


附录 A 中 的 “2. 周报 模板 ” 


енда ш 


РР О 
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续 表 


任务 说 明 : 

D “保存 ? 列 , 〇 表示 必须 `. 人 表示 可 选 

(2) 计划 任务 “执行 测试 记录 作成 及 “执行 测试 记录 修改 "主要 针对 界面 测试 用 例 和 功能 测试 用 例 的 
执行 。 执 行 测试 记录 是 在 界面 测试 用 例文 档 和 功能 测试 用 例文 档 的 基础 上 补充 执行 记录 ; 

(3) 日 常任 务 * 会 议 ”, 以 项 目 组 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,项 目测 试 组 长 负责 ; 

(4) 日 常任 务 “周报 ”, 以 个 人 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,个 人 负责 ,每 周 五 提交 


2. 任务 计划 安排 

每 个 项 目 组 完成 “学 创 购 书 网 ”所 有 模块 的 界面 测试 用 例 和 功能 测试 用 例 的 执行 。 模 
块 的 界面 测试 用 例 设计 和 功能 测试 用 例 设计 已 经 完成 ,所 以 在 执行 测试 时 要 与 前 期 的 测 
试用 例 设计 严格 保持 一 致 ,并 在 界面 测试 用 例 设计 文档 和 功能 测试 用 例 设计 文档 的 基础 
上 添加 测试 执行 记录 内 容 。 测 试 经 理 负责 本 项 目 组 工作 任务 分 配 , 分 配 形式 见 表 3-2。 
表 3-2 执行 测试 任务 计划 


ІНЕ А пир пету | 计划 | 计划 
pg | FAD | 担当 者 作业 类 型 时 间 (H) | 开始 日 | 结束 日 


界面 测试 用 例 执行 测试 作成 


测试 员 A 
功能 测试 用 例 执行 测试 作成 


MI~M3 имал | 执行 测试 评审 


界面 测试 用 例 执行 测试 修改 
测试 员 A 


功能 测试 用 例 执行 测试 修改 


界面 测试 用 例 执行 测试 作成 
测试 员 B 


功能 测试 用 例 执行 测试 作成 


M4~M7 имел | 执行 测试 评审 


界面 测试 用 例 执行 测试 修改 
测试 员 B 


功能 测试 用 例 执行 测试 修改 
执行 测试 


界面 测试 用 例 执行 测试 作成 
测试 员 C 


功能 测试 用 例 执行 测试 作成 


M8~M12 | 测试 经 理 | 执行 测试 评审 


界面 测试 用 例 执 行 测试 修改 


测试 员 C 
功能 测试 用 例 执行 测试 修改 


界面 测试 用 例 执行 测试 作成 


功能 测试 用 例 执行 测试 作成 


М13~М15 | 测试 经 理 | 执行 测试 评审 


界面 测试 用 例 执行 测试 修改 
测试 员 D 


功能 测试 用 例 执行 测试 修改 
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续 表 
作业 A а 预定 作业 | 计划 计划 
内 容 模块 ID | 担当 者 作业 类 型 时 间 (H) | 开始 日 | 结束 日 

界面 测试 用 例 执 行 测试 作成 
测试 员 E 
功能 测试 用 例 执 行 测试 作成 
执行 测试 | М16--М18 | 测试 经 理 | 执行 测试 评审 
界面 测试 用 例 执行 测试 修改 
ШИЯ Е 
功能 测试 用 例 执行 测试 修改 


执行 测试 任务 说 明 : 


(1) 测试 执行 范围 达到 100% 测 试 需求 覆盖 ; 


(2) 参照 测试 用 例 设计 中 每 个 测试 用 例 的 优先 级 ,所 有 优先 级 为 高 、 中 的 测试 月 
低 的 测试 用 例 执行 率 达 到 60% 


3 任务 工作 量 汇总 


以 项 目 组 为 单位 进行 工作 量 汇总 ,测试 经 


RIS ”执行 测试 任务 工作 量 汇总 
计划 任务 工作 量 汇总 (H) 一 一 按 人 


例 均 被 执行 ,优先 级 为 


负责 ,汇总 形式 见 表 3-3。 


任务 类 型 


测试 员 A 


测试 员 B | 测试 员 C 


测试 员 D 


测试 员 E | 合计 


业务 理解 


执行 测试 记录 作成 


执行 测试 记录 评审 


执行 测试 记录 修改 


ай 


日 常任 务工 作 量 汇总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A 


测试 员 B 


测试 员 D 


测试 员 E | 合计 


培训 /学 习 


邮件 联络 


个 人 工作 (计划 、 总 结 ) 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


а H 


本 周 总 工作 量 


执行 测试 规范 
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执行 测试 记录 是 在 测试 用 例 设计 文档 的 基础 上 添加 执行 记录 ,所 以 执行 测试 记录 所 
使 用 的 模板 就 是 测试 用 例文 档 所 使 用 的 模板 , 即 附录 A 中 的 5, 界面 测试 用 例 模板 ”、 附 
录 A 中 的 “6. 功能 测试 用 例 模板 >。 在 此 模板 之 上 补充 执行 测试 的 记录 内 容 即 可 ,说 明 见 


表 3-4。 
RIA 执行 测试 说 明 
序号 记录 内 容 说 —“ 

1) О: ОК; 
1 测试 结果 (2) X: NG(Not Good); 

(3) А: 不 可 实施 
2 实施 担当 实施 测试 人 员 姓 名 
3 实施 日 其 实施 测试 日 期 (XX 年 XX 月 XX 日 ) 
4 测试 版 本 测试 系统 版 本 号 
5 对 应 Bug ID 如 果 发 现 缺 陷 , 所 对 应 的 缺陷 Ше 
6 备注 对 其 他 情况 的 补充 说 明 

执行 测试 示例 


示例 1:“ 会 员 登 录 ” 界 面 测试 用 例 执行 记录 见 表 3-5 
RIS “会 员 登 录 "界面 测试 用 例 执行 记录 


测试 记录 


ІТ x | Ë | Ë ~ 
МЛН” дини Ё 
类 型 ЖЕЗ а ы 
UL AMP RA WA 默认 | ЕНСЕ ка 
рі | 控件 |EditBoqj 名 | 值 | 状态 ШЕ D009-12-1dV1.0 
GD) 在 [用 
必须 РА] [用 户 名 ] 
UL пвох АР 中 不 进 | | > | 不 允许 为 оң 
ро о | 控件 |EditBox y A 行 输入 А, ыз poo9-12-1dV1.0 
з OM t 信息 提示 
[ER] 


示例 2:“ 会 员 登 录 ”功能 测试 用 例 执行 记录 见 表 3-6 
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игү 


паи ate 


жау: НЕ ИНӘ ЕН F NE 38 те 2. 


от Ж YW Y W щит | Зин 
Шү | пиз 

ог УЖЕ Y з щит ы 
итү | пзи 

мау Нор нека щит | Зан 
игү геи зіс 

ыта о У щит | Зан 
игү геи зе 

жмтадрог У W вие | Зин 
и-# 01—46 
KEWA | сал та 
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3.2 编写 缺陷 报告 


在 编写 缺陷 报告 之 前 ,首先 总 结 一 下 软件 缺陷 的 生命 周期 与 状态 。 

软件 缺陷 的 生命 周期 大 致 分 为 四 个 阶段 ,每 个 阶段 又 有 不 同 的 状态 ,所 以 一 个 缺陷 随 
着 生命 周期 的 进行 会 存在 多 个 不 同 的 状态 ,缺陷 报告 的 状态 是 与 缺陷 保持 一 致 的 。 软 件 
缺陷 及 缺陷 报告 的 生命 周期 及 周期 内 的 状态 见 图 3-1。 


测试 员 测试 经 理 开发 经 理 开发 员 


阶段 一 : 
New (初始 状态 ) 


1 


阶段 二 ， 
Assignde (分 配 状态 } 


提交 BUG 


阶段 三 ， 

Resolved (修复 状态 ) 
со 
КЛ 


阶段 四 : 
Closed (关闭 状态 ) 


31 缺陷 生命 周期 
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阶段 一 ,该 阶段 主要 包括 新 发 现 的 缺陷 。 当 前 被 测 版 本 发 现 一 个 新 的 缺陷 时 将 其 置 
为 初始 状态 (New) 。 由 测试 实施 人 员 提 交 缺 陷 报告 ,测试 经 理 确 认 缺 陷 报 告 。 经 过 测试 
经 理 确认 的 缺陷 进入 阶段 二 。 如 果 确 认 时 发 现 该 缺陷 报告 未 描述 清楚 或 描述 错误 , 则 将 
修改 信息 传递 给 测试 实施 人 员 进 行 缺 陷 报告 的 修改 ,修改 后 该 缺陷 才能 进入 阶段 二 。 

阶段 二 ,缺陷 进入 该 阶段 后 ,首先 接受 缺陷 报告 的 是 软件 开发 经 理 。 软 件 开发 经 理 将 
缺陷 指定 软件 修正 人 员 ,该 阶段 缺陷 处 于 分 配 状态 (Assinged)。 被 指定 修复 软件 缺陷 的 
人 员 通 常 是 该 缺陷 部 分 的 开发 人 员 。 经 过 分 配 状态 后 缺陷 分 为 两 种 情况 ,如 果 开 发 人 员 
接受 该 缺陷 并 进行 修改 ,此 时 该 缺陷 置 于 确认 分 配 状态 (Assigned), 如 果 开 发 人 员 不 接受 该 
缺陷 ,他 需要 将 不 修改 的 原因 反馈 给 测试 经 理 , 此 时 该 缺陷 置 于 重新 分 配 状 态 (Reassigned) 。 

阶段 三 ,开发 人 员 对 分 配 的 缺陷 进行 修改 并 重新 提交 到 软件 下 一 个 版 本 中 ,该 阶段 缺 
陷 置 于 修复 状态 (Resolved) 。 测 试 人 员 对 被 修复 的 缺陷 所 在 的 软件 升级 版 本 进行 反 测 。 
反 测 工作 通常 由 最 初 发 现 该 缺陷 的 测试 人 员 承担 。 经 过 第 三 个 阶段 后 缺陷 又 会 分 成 两 种 
情况 进行 处 理 , 如 果 被 修复 的 缺陷 反 测 成 功 , 则 该 缺陷 置 于 已 经 修复 状态 (Fixed) ,并 且 进 
人 第 四 个 阶段 ,如 果 反 测 不 成 功 ,测试 人 员 会 将 不 成 功 信息 反馈 给 修改 该 缺陷 的 开发 人 员 
进行 重新 修改 。 

阶段 四 ,缺陷 经 过 修改 后 进入 关闭 状态 (Closed) ,测试 人 员 将 缺陷 进行 提交 待 归档 ， 
测试 经 理 进行 再 确认 。 如 果 验 证 后 已 经 确认 缺陷 被 解决 , 则 标记 该 缺陷 为 关闭 状态 ,如 果 
验证 未 通过 , 则 将 该 未 通过 的 信息 反馈 给 测试 人 员 进 行 重新 反 测 。 

其 实在 软件 测试 生命 周期 中 ,软件 缺陷 及 缺陷 报告 还 包括 很 多 状态 ,例如 重新 启用 状 
态 (Reopen) .下 版 本 解决 (Later)、 问 题 归档 状态 (WorkFilling) 等 ,我 们 在 上 面 列举 了 最 
基本 的 几 种 状态 。 

对 缺陷 报告 进行 管理 的 工具 有 很 多 ,例如 MI 公司 开发 的 缺陷 管理 工具 
TestDirector, 还 有 一 些 开 源 缺 陷 管理 工具 例如 Mantis 与 BugFree, 项 目 组 可 根据 实际 情 
况 采用 不 同 工 具 进行 缺陷 管理 。 有 关 缺 陷 管 理工 具 的 相关 信息 ,在 这 里 不 再 展开 。 


编写 缺陷 报告 任务 


1. 任务 类 型 定义 
编写 缺陷 报告 任务 类 型 见 表 3-7。 
#37 编写 缺陷 报告 任务 


任务 
编写 缺陷 报告 任务 类 型 描述 : 

测试 作业 类 型 保存 É я & Е 
业务 理解 A 
编写 缺陷 报告 作成 O | 附录 A 中 的 “7. 缺陷 报告 模板 ” 
编写 缺陷 报告 评审 О 在 原 缺陷 报告 基础 上 追加 
编写 缺陷 报告 修改 O | 附录 A 中 的 “7. 缺陷 报告 模板 ” 


жене 


测试 作业 类 型 


ж 
= 
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3 
& È 


问题 交流 


会 议 


附录 A 中 的 “1. 会 议 模板 ” 


培训 /学 习 


邮件 联络 


Ыкта 


周报 


附录 A 中 的 “2. 周报 模板 ” 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


PIP ID О P | Р|О | 


任务 说 明 ， 


D “保存 ? 列 , 〇 表示 必须 .人 表示 可 选 ， 
(2) 计划 任务 “编写 缺陷 报告 作成 "及 “编写 缺陷 报告 修改 ”保存 为 Word 格式 。 建 议 使 用 缺陷 管理 工具 

例如 开源 Mantis 或 BugFree 进行 缺陷 的 记录 ; 
(3) 日 常任 务 "会议 ”, 以 项 目 组 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,项 目测 试 组 长 负责 ; 
(4) 日 常任 务 “ 周 报 ”, 以 个 人 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,个 人 负责 ,每 周 五 提交 


2. 任务 计划 安排 


每 个 项 目 组 完成 “学 创 购 书 网 ”所 有 模块 的 测试 执行 ,将 发 现 的 缺陷 填写 缺陷 报告 。 
测试 经 理 负 责 本 项 目 组 工作 任务 分 配 ,分 配 形式 见 表 3-8。 
表 3-8 编写 缺陷 报告 任务 计划 


ЕЕ | нар нча | еже ЖЫНЫ ШІНШІ нак 
测试 员 A | 缺陷 报告 作成 BUG_ 模 块 ID1.0 
м--мз | 测试 经 缺陷 报告 评审 
测试 员 A | 缺陷 报告 修改 BUG_ 模 块 ID_2.0 
测试 员 B | 缺陷 报告 作成 BUG_ 模 块 ID 1.0 
M4~M7 “| 测试 经 理 | 缺陷 报告 评审 
编写 测试 员 B | 缺陷 报告 修改 ВОС #10 2.0 
а 测试 员 C | 缺陷 报告 作成 BUG_ 模 块 ID_1.0 
M8~M12 ”| 测试 经 理 | 缺陷 报告 评审 
测试 员 C | 缺陷 报告 修改 BUG_ 模 块 ID_2.0 
测试 员 D | 缺陷 报告 作成 BUG_ 模 块 ID 1.0 
MI3~M15 | 测试 经 理 | 缺陷 报告 评审 
测试 员 D | 缺陷 报告 修改 BUG_ 模 块 ID_2.0 
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续 表 
ще 模块 ID | 担当 者 | ”作业 类 型 ша Кока 文档 名 称 
编写 测试 员 E | 缺陷 报告 作成 BUG_ 模 块 ID 1.0 
缺陷 |M16~M18 | 测试 经 理 | 缺陷 报告 评审 
я ТИНЕ BUG 模块 IDD 2.0 
任务 计划 说 明 : 
CD “模块 1D" 列 请 与 表 1.2 测试 范围 中 的 “模块 1D" 列 保持 一 到 


(2)“ 文 档 名 称 ” 列 BUG 代表 为 缺陷 .1. 0 表示 作成 版 本 号 2.0 表示 修改 版 本 号 ,模块 ID 和 版 本 号 请 
根据 项 目 实际 情况 进行 调整 


3. 任务 工作 量 汇总 
以 项 目 组 为 单位 进行 工作 量 汇总 ,测试 经 理 负责 ,汇总 形式 见 表 3-9, 
表 3-9 编写 缺陷 报告 任务 工作 量 汇总 
计划 任务 工作 量 汇总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A 


测试 员 B 


测试 员 C 


测试 员 D 


测试 员 E | 合计 


业务 理解 


编写 缺陷 报告 作成 


日 常任 务工 作 量 汇总 ( 卫 ) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A 


ж 
= 
=n 
о 


测试 员 D 


测试 员 E | 合计 


问题 交流 


会 议 


培训 /学 习 


邮件 联络 


个 人 工作 (计划 总结 ) 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


& H 


本 周 总 工作 量 
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编写 缺陷 报告 规范 


缺陷 报告 的 主体 内 容 包括 编号 ,版 本 、 报 告 日 期 .报告 人 ,缺陷 分 类 、 功 能 分 类 、 重 现 
率 、 严 重 等 级 ,优先 级 ,状态 、 概 要 详细 描述 等 相关 信息 ,本 书 就 严重 等 级 和 详细 描述 等 内 
容 加 以 说 明 。 

1. 严重 等 级 及 优先 级 

严重 级 别 和 处 理 优先 级 是 有 区 别 的 ,例如 一 个 严重 级 别 比较 低 的 缺陷 有 可 能 是 处 理 
级 别 比较 高 的 ,例如 一 个 公司 的 标识 文字 上 的 细微 错误 或 图 片上 小 偏差 属于 严重 级 别 为 
“一 般 ”, 但 是 发 布 时 如 果 不 修复 会 影响 公司 的 形象 ,所 以 这 个 缺陷 会 作为 优先 处 理 级 别 
“高 "进行 处 理 。 

缺陷 的 优先 级 随 着 项 目的 发 展会 发 生变 化 。 例 如 ,原来 优先 级 为 低 的 缺陷 , 随 着 版 本 
的 发 布 会 调整 优先 级 。 作 为 缺陷 提交 人 应 对 缺陷 的 状态 进行 关注 与 追踪 ,对 不 合理 的 进 
行 调整 ,并 及 时 与 相关 人 员 进 行 沟通 ,使 缺陷 得 到 合理 的 处 理 。 

2. 详细 描述 

详细 描述 的 格式 如 下 : 


操作 步骤 : 

(D 

(2) 

(3) 
测试 结果 : (МС) 
预期 结果 : … 


详细 描述 包含 所 有 重 现 的 必要 操作 ,每 个 操作 描述 独占 一 行 ,对 操作 过 程 描述 进行 


对 操作 设 定 的 项 目 进行 具体 的 描述 : 

O 操作 是 调用 某 个 菜单 项 ,描述 为 "[ 主 菜单 ]>[ 子 菜单 ] 的 形式 ; 

© 操作 是 对 Dialog 中 设 定 值 ,描述 为 “[ 设 定 项 目 ]=[ 设 定 值 ]” 的 形式 ; 

@ 当 发 生 的 错误 与 特定 值 有 关 , 需 要 用 具体 数据 明确 说 明 ; 

@ 如 果 任 何 数据 都 会 出 现 错误 , 设 定 值 不 需要 说 明 ; 

© 采用 特别 的 方式 或 标记 将 缺陷 体现 出 来 ,例如 NG(not good) 字 样 ; 

@ 当 一 个 缺陷 报告 中 出 现 多 处 与 预期 结果 不 符 的 地 方 请 参考 如 下 格式 ,但 并 不 是 将 
多 个 缺陷 写 在 一 个 缺陷 报告 中 。 

操作 步骤 

а) 


2) 
(3) 
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测试 结果 : (КСО 
预期 结果 : … 

(4) 

(5) 

测试 结果 : …(NG2) 
预期 结果 : … 


3. 其 他 规范 

以 下 就 其 他 规范 加 以 描述 : 

O 确保 缺陷 重 现 ; 

O 保证 一 个 缺陷 一 个 报告 ,不 要 在 一 个 报告 中 合并 多 个 缺陷 。 从 缺陷 的 生命 周期 可 
知 一 个 缺陷 报告 包含 多 个 缺陷 是 无 法 进行 追踪 的 。 因 为 几 个 缺陷 的 处 理 流程 不 会 完全 相 
同 , 当 对 其 中 的 一 个 缺陷 进行 修改 后 很 难 将 这 个 缺陷 进行 关闭 ; 

9 注意 态度 ,在 报告 软件 缺陷 时 不 做 其 他 评价 ,只 对 缺陷 做 出 准确 描述 ; 

@ 不 报告 还 没 尽力 重 现 的 缺陷 ; 

© 及 时 报告 缺陷 ,不 拖延 报告 的 时 间 。 及 时 报告 的 原因 有 两 个 ,一 是 避免 报告 人 员 遗 
漏 部 分 重 现 步骤 ,二 是 避免 诱导 测试 经 理 对 软件 的 判断 ,因为 测试 经 理 分 配 相关 模块 的 测试 
任务 给 相关 人 员 ,如 果 没 有 看 到 相关 模块 的 缺陷 报告 ,测试 经 理会 误 认为 该 模块 比较 稳定 。 

4 案例 分 析 

以 下 每 个 案例 都 提供 了 该 缺陷 的 两 个 描述 ,一 个 为 不 准确 的 描述 , 另 一 个 为 准确 的 描 
述 ,通过 对 比 的 描述 方式 让 读者 掌握 软件 缺陷 报告 的 编写 技能 。 

案例 1 描述 准确 

本 案例 缺陷 体现 在 浏览 排序 方式 为 升序 ,升序 排列 导致 用 户 发 表 的 最 新 评论 只 能 在 
最 后 一 页 浏览 ,而 最 早 的 评论 却 排 在 首位 ,特别 是 评论 数量 较 大 时 影响 了 用 户 获 得 最 新 评 
论 。 对 这 个 缺陷 的 测试 结果 该 如 何 描述 呢 ? 案例 А 和 案例 1-B 中 分 别 进行 了 描述 ,如 下 : 

案例 1-A: 


操作 步骤 ， 

(1) 登录 首页 ,[ 最 新 上 架 ] 选 择 任何 一 本 图 书 链接 到 该 书 的 [图 书信 息 ] 界 面 
(2) 查看 该 书 [用 户 评论 ] 

ICA: 用 户 评论 顺序 排列 错误 ，N 
正确 结果 : 评论 顺序 以 默认 时 间 降 序 排列 


ЖИ 1-В. 


操作 步骤 : 
D 登录 首页 ,[ 最 新 上 架 ] 选 择 任何 一 本 图 书 链接 到 该 书 的 [图 书信 息 ] 界 面 
(2) 查看 该 书 [用 户 评论 ] 


Ж: 用 户 评论 顺序 以 时 间 升 序 排列 。 


етт 评论 顺序 以 默认 时 间 降 序 排列 
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分 析 : 

O 案例 1-A 不 适合 : 描述 “评论 顺序 排列 错误 ”, 可 是 没有 描述 是 什么 样 的 错误 。 

© 案例 1-B 适 合 : 在 缺陷 中 描述 准确 “以 时 间 升 序 排列 ”而 不 是 笼统 的 “排列 
错误 ”。 

案例 2 使 用 “特定 数据 ”描述 

本 案例 缺陷 体现 为 只 有 特定 的 出 版 日 期 [年 ]=1999、[ 月 ]=12 时 ,系统 不 提供 日 其 
列表 供用 户 设 定 出 版 日 期 [日 ], 但 是 当日 期 设 定 为 其 他 任意 日 期 ,例如 [年 ]= 2002, 
[月 ]=3 时 是 不 存在 缺陷 的 。 对 这 样 的 特定 数据 应 如 何 描述 ”案例 2-A 和 案例 2-B 中 分 
别 进行 了 描述 ,如 下 : 

案例 2-A: 


rz. n 
Е ИРА В A T ЛЛ ЛЕ ЗВ 
(2) 设 定 出 版 日 期 的 [日 
测试 结果 : 无 日 期 列表 供 设 定 。 参 考 附件 图 (NG) 
预期 结果 : 显示 日 期 列表 供 设 定 。 


操作 


附件 图 
作者 : СД B : | 
Hit: [кт —— =? 
ISBN: Е----4 : 十 = 月 到 [1999 = 
me: 日 一 = 三 四 五 六 
MNR: | === : 
яж: 16 "| я 
нета: 

注释 信息 : 无 

案例 2-B: 

操作 步 又 : 


О Бела те Вей НК $F ЕЛДЕГІ 
(2) 设 定 出 版 日 期 的 [日 
测试 结果 ; 无 日 期 列表 供 设 定 。 参 考 附件 图 (NG) 
预期 结果 : 显示 日 期 列表 供 设 定 。 


= 
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附件 图 
作者 : || ==: |2222 | 
Вн: ЈЕ кај БЕНЕН | 
ISBN: | : FA 司 1999 У 
me: 上 日 一 三 三 四 五 六 
пи: : 
开本 : 
еве: 


注释 信息 : 当 设 定 出 版 日 期 为 其 他 任意 年 \ 月 时 , 均 显示 日 期 列表 供 设 定 。 


分 析 : 

O 案例 2-A 不 适合 : 没 使 用 特定 数据 描述 是 不 适合 的 ,因为 只 有 特定 的 日 期 1999 
年 12 月 存在 缺陷 。 

© 案例 вжа: 使 用 了 特定 数据 描述 ,指出 特定 日 期 为 1999 年 12 月 存在 缺陷 。 

案例 3 使 用 "非特 定数 据 ” 描 述 

本 案例 缺陷 体现 为 "非特 定数 据 ?描述 ,在 缺陷 中 只 要 保证 用 户 名 和 密码 正确 ,无 论 验 
证 码 合法 与 否 均 能 登录 。 换 句 话说 用 户 名 和 密码 均 无 缺陷 ,验证 码 存在 缺陷 。 对 这 样 的 
“非特 定数 据 ? 应 如 何 描述 ”案例 3-A 和 案例 3-B 中 分 别 进行 了 描述 ,如 下 : 

案例 3-А, 


操作 步骤 


ЕГ ЕЯ 
测试 结果 : 正常 登录 (NG) 
预期 结果 : 异常 处 理 ,验证 码 不 符 拒绝 登录 ,弹出 错误 信息 提示 框 


附件 图 
ВРЕ jack 
== | 
忘记 密码 “注册 新 用 户 
|] 


案例 3-В; 
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测试 结果 ， 正常 登录 (NG) 
预期 结果 : 异常 处 理 , 验 证 码 不 符 拒 绝 登 录 , 弹 出 错误 信息 提示 框 


附件 图 


Н 


Авс QLHZ 


忘记 密码 。” 注册 新 用 户 


Е 


分 析 : 

案例 3-A 不 适合 : 使 用 特定 数据 描述 是 不 适合 的 ,指出 具体 的 用 户 名 、 密 码 与 验证 
码 ,测试 结果 能 正常 登录 。 其 实 使 用 其 他 合法 的 用 户 名 、 密 码 与 非法 验证 码 也 是 能 登录 的 。 

© 案例 3-B 适合 : 使 用 非特 定数 据 描述 是 适合 的 ,使 用 “任何 合法 值 " 和 "任意 字 符 ” 
的 字样 更 具有 可 读 性 与 概括 性 。 

案例 4 多 个 缺陷 编写 在 一 个 缺陷 报告 中 

本 案例 缺陷 报告 中 包括 两 个 ,一 个 表现 为 [用 户 名 ] 文 本 框 对 超 长 范围 的 输入 没有 容 
错 处 理 , 另 一 个 表现 为 [密码 ] 文 本 框 对 特殊 字符 的 输入 没有 做 容错 处 理 。 对 这 样 的 多 个 
缺陷 应 如 何 描述 ?案例 人 A 和 案例 4-B 中 分 别 进行 了 描述 ,如 下 : 

案例 4-A 


操作 步骤 : 

(1) 以 管理 员 Admin 身份 登录 [后 台 管理 ] 

(2) 单 击 [ 用 户 管理 ]->[ 后 台 用 户 ] ,选择 任 一 用 户 [编辑 ] 

(3) [用 户 名 ] 文 本 框 输入 大 于 半角 字符 10 位 的 任意 长 度 

(4) 单 击 该 用 户 [更 新 ] 

测试 结果 : [更 新 ] 成 功 。NG1 

正确 结果 : 超 长 范围 ,禁止 [更 新 ] ,弹出 错误 提示 信息 

(5) [密码 ] 文 本 框 输入 任意 特殊 字符 

测试 结果 : [更 新 ] 成 功 。NG2 

正确 结果 : 特殊 字符 禁止 输入 ,禁止 [更 新 ], 弹 出 错误 提示 信息 


案例 4-B 


操作 步骤 : 

(1) 以 管理 员 Admin 身份 登录 [后台 管 理 ] 

(2) 单 击 [用 户 管理 ]>[ 后 台 用 户 ], 选 择 任 一 用 户 [编辑 ] 
O [用 户 名 ] 文 本 框 输入 大 于 半角 字符 10 位 的 任意 长 度 
测试 结果 : [更 新 ] 成 功 。NG1 

正确 结果 : 超 长 范围 ,禁止 [更 新 ] ,弹出 错误 提示 信息 
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操作 步骤 : 

(1) 以 管理 员 Admin 身份 登录 [后台 管 理 ] 

D 单 击 [用 户 管理 ]>[ 后 台 用 户 ] ,选择 任 一 用 户 [编辑 ] 

(3) [密码 ] 文 本 框 输入 任意 特殊 字符 

测试 结果 : [更 新 ] 成 功 。NG 2 

正确 结果 : 特殊 字符 禁止 输入 ,禁止 [更 新 ], 弹 出 错误 提示 信息 


分 析 : 

O 案例 4A 不 适合 : 将 两 个 缺陷 写 在 了 一 个 缺陷 报告 中 , 当 修 复 其 中 的 一 个 缺陷 ， 
而 另 一 个 缺陷 未 修复 时 很 难 进行 管理 。 

О 案例 4-B 适合 : 将 两 个 缺陷 分 别 写 在 独立 的 缺陷 报告 中 ,对 每 个 缺陷 的 产生 、 修 
复 、 回 归 测 试 ,归档 等 管理 都 能 正常 进行 。 


编写 缺陷 报告 示例 


运行 功能 测试 用 例 FM_M1.2, 见 表 3-10。 
表 3-10 运行 功能 测试 用 例 


功能 | 功能 Арт 
. 测 х а 
сме | 38 | + я НЕМИ Ë анд КЕ # Еби 
р | 第 一 | 第 二 ЕЕГ 结果 | 结 | 担 | H | 
a ú а 果 | 当 | 期 жур 
жк | к | АЕК ы Ген! EER 
KE ага ШТ: 
FM_ | 输入 | 5Е |! ніл) muk 
ТАРТТЫ ВЕ вени 
M12 | 项 检 | 件 关 ЖЕН | 择 一 条 
# | 联 片 关联 ,必须 | 窜 数据 一 致 ,可 以 正 
保持 -到 党 登录 
发 现 缺 陷 , 填 写 执行 记录 , 见 表 3-11。 
жэп 执行 记录 
功能 | 功能 
: ји 
Coe | 分 类 | 分 类 | зу | ЖЕ | 方 | mu ая ШЕ е 
ID | 第 一 | 第 二 步骤 | 法 结 | 担 H 版 
Ë 5 ы ка R 当 | 期 |£ |D 
关联 | 控件 | [验证 码 ] 广 本 | 给 和 [ 验 | | 在 参照 | | [验证 三 ] 广 
框 和 后 边 [ 验 | 是 | | 本 框 和 [验证 
FM. | 输入 | 58 |! шх) | 界面 选 | | i 
,w | 证 码 ] 参 照 图 高 | 码 ] 参 照 图 片 2010-6-5 
тартам Еа | 
“ју жал; мт Hamne 
保持 一 致 йб 


填写 缺陷 报告 , 见 表 3-12, 
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与 缺陷 记录 "对 应 
Bug1D" 保 持 一 至 


表 3-12 缺陷 报告 


编号 001 

版 本 Уго 

报告 日 期 2010-06-05 

报告 人 EMK 

缺陷 分 类 功能 

功能 分 类 用 户 登 录 

ERY 100% 

严重 等 级 严重 

优先 级 高 

状态 初始 状态 

概要 [验证 码 ] 文 本 框 输入 内 容 与 [验证 码 ] 参 照 图 片 不 一 致 能 正常 登录 
操作 步骤 : 


(1) 进入 “后 台 用 户 登录 "界面 

详细 描述 (2) [用 户 名 ] 输 入 任意 已 注册 用 户 名 ,[ 密 码 ] 输 入 任意 已 注册 用 户 名 相对 应 的 密 
码 ,[ 验 证 码 ] 文 本 框 输入 与 [验证 码 ] 图 片 不 一 致 的 内 容 

(3) 单 击 [进入 系统 ] 按 钮 测试 结果 : 登录 成 功 (NG) 预 期 结果 : 不 允许 登录 


FOEGEN 


附件 


注释 信息 ; 无 


3.3 编写 测试 总 结 


编写 测试 总 结 是 测试 实施 阶段 的 最 后 一 个 环节 , 即 对 本 次 系统 测试 进行 总 结 工作 , 通 
常 由 测试 经 理 负责 。 
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编写 测试 总 结 任务 


1 任务 类 型 定义 
编写 测试 总 结 任务 类 型 见 表 3-13。 
表 3-13 编写 测试 总 结 任务 

任务 
编写 缺陷 报告 任务 类 型 描述 : 
测试 作业 类 型 保存 Á ж # È 
业务 理解 
划 | 编写 测试 总 结 作成 
ИГ ТҮҮ 
编写 测试 总 结 修改 
问题 交流 
会 议 
培训 /学 习 
邮件 联络 
周报 
自 定义 任务 1 
自 定义 任务 2 
自 定义 任务 3 
任务 说 明 : 
D “REI ORRUA ARRI: 
(2) 计划 任务 “编写 测试 总 结 作成 "及 “编写 测试 总 结 修改 ”保存 为 Word КД; 


(3) 日 常任 务 “会 议 ”以 项 目 组 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,项 目测 试 组 长 负责 ; 
D 日 常任 务 * 周 报 ”, 以 个 人 为 单位 制 成 ,保存 为 Word 格式 ,个 人 负责 ,每 周 五 提交 


附录 A 中 的 “8. 测试 总 结 模板 ” 


在 原 缺陷 报告 基础 上 追加 


附录 A 中 的 “8. 测试 总 结 模板 ” 


>|ОЈОЈО|> 


附录 A 中 的 “1. 会 议 模板 ” 


RA 


附录 A 中 的 “2. 周报 模板 ” 


> P PIO P b O 


2. 任务 计划 安排 

以 项 目 组 为 单位 完成 "学 创 购书 网 *V1. 0 版 本 的 测试 总 结 报告 ,测试 经 理 负责 ,任务 
计划 见 表 3-14。 

жэн 编写 测试 总 结 任务 计划 


作业 | 测试 |， | 预定 作业 | 实际 作业 | 计划 计划 
内 容 | 项 目 | 担当 者 | 。 作业 类 型 | 时 间 (H) | 时 间 (H) | 开始 日 结束 日 。 文档 名 称 
“学 创 购 书 网 "V1.0_ 
测试 经 理 | 测试 总 结 作成 © 
ғр 测试 总 结 1.0 
测试 | 书 网 "| 测 试 经 理 | 测试 总 结 相互 评审 
总 结 |V1.0 


“学 创 购书 网 ”V1.0_ 


测试 经 理 | 测试 总 结 修改 测试 总 结 2.0 
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任务 计划 说 明 : 


“文档 名 称 ”1. 0 表示 作成 版 本 号 、2. 0 表示 修改 版 本 号 ,版 本 号 请 根据 项 目 实际 情况 进行 调整 。 


3. 任务 工作 量 汇总 
以 项 目 组 为 单位 进行 工作 量 汇总 ,测试 经 理 负责 ,汇总 形式 见 表 3-15. 


表 3-15 编写 测试 总 结 任务 工作 量 汇总 
计划 任务 工作 量 汇 总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 经 理 


业务 理解 


编写 测试 总 结 作成 


编写 测试 总 结 评审 


编写 测试 总 结 修改 


а H 


日 常任 务工 作 量 汇总 (H) 一 一 按 人 


任务 类 型 


测试 员 A 


测试 员 B 


测试 员 C 


测试 员 D 


测试 员 E | 合计 


培训 /学 习 


邮件 联络 


个 人 工作 (计划 ,总 结 ) 


自 定义 任务 1 


自 定义 任务 2 


自 定义 任务 3 


а iH 


本 周 总 工作 量 


编写 测试 总 结 示例 
在 示例 中 我 们 给 出 了 某 个 系统 的 测试 总 结 报告 ,重点 让 读者 掌握 总 结 报告 的 内 容 及 


形式 ,测试 总 结 示例 见 


表 3-16. 
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#316 测试 总 结 
测试 类 型 系统 测试 
产品 正式 名 称 。 |XXX1.0 
产品 简称 YYY1.0 
项 目 编号 PFC-413 语种 简体 中 文 
版 本 号 1.0 
开发 组 PFC_Code 开发 组 开发 工作 量 ( 人 日 ) 60 
产品 简介 统计 中 心 全 名 “XXX”, 系统 功能 包括 两 大 部 分 : 前 台 的 统计 查询 功能 和 后 台 的 数 
ен 据 结算 功能 
P4 3.0G/2G/20G 
产品 建议 配置 Windows 2000 Server(SP4)/ Windows 2003 Server( SP1) 
SQL Server 2000(SP4) / SQL Server 2005 
(1) 统计 查询 
(2) 分 成 模板 
产品 组 成 模块 清单 |(3) 入 库 工具 
(4) 分 成 规则 
(5) 统计 处 理 
(1) 名 称 : InputEstat.exe 大 小 : 292Kb 修改 日 期 : 2009-11-21 
з (2) 名 称 : EStat. dll 大 小 : 733Kb 修改 日 期 : 2009-21-21 
тшшш G) ЖЖ: Main, asp 大小: 1Kb 修改 日 期 : 2009-09-24 
Е (4) 名 称 : CopyRightOwnerQuery. htm 大 小 : 1Kb 修改 日 期 2009-12-29 
(5) ИЖ: GraphQuery, htm 大小: 2Kb 修改 日 期 : 2009-12-19 
实际 测试 时 间 段 “|2009. 11. 19 一 2009. 12. 21 实际 测试 工作 量 (人 日 ) 40 
测试 负责 人 ЖЖ 
实际 测试 人 员 Е Е МЕН 
сымы Windows 2000 Server SP4/SQL 2005/ PIV2. 8GHz/1GB/80GB 
实际 测试 环境 Windows 2003 SP2/SQL 2000 SP4/PIV2. 8GHz/1GB/160GB 
测试 活动 简 述 : 


系统 测试 时 间 : 2009 Е ПЯ 19 Н —2009 4 12 月 21 日 ,在 此 期 间 主要 测试 了 5 个 大 功能 模块 : ХХ 
X1,XXX2,XXX3,XXX4,XXX5 功 能。 测试 工作 还 包括 XXX1.0 所 涉及 的 修改 数据 库 相 应 


表 , 存 储 过 程 等 。 
死机 致命 严重 一 般 
本 次 测试 发 现 ы " 
错误 分 类 发 现 0 0 35 20 
改正 0 0 35 20 


产品 总 代码 行 : 12( 千 行 ) 


本 次 版 本 升级 修改 过 的 代码 行 数 ( 含 增加 、 删 除 .修改 ): 12 СРЕ) 
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3 


本 次 测试 发 现 的 Bug Ж 55 + 

由 于 本 次 修改 /升级 而 引入 Вир Ж 55 + 
建议 共 8 个 

采纳 8 个 


Bug 密度 

本 次 修改 新 引入 的 Bug 数 /修改 的 代码 行 数 : 55/12=4.58 个 / 千 行 
本 次 修改 新 引入 的 Bug 数 /总 代码 行 数 : 55/12=4.58 个 / 千 行 

本 次 测试 Bug 总 数 /总 的 代码 行 数 : 55/12=4.58 个 / 千 行 


待 发 行 产 品 遗 留 Bug 共 0 个 
由 于 本 次 修改 /升级 而 引入 遗留 Bug 共 2 + 
严重 及 严重 以 上 遗留 Bug 共 0 个 


遗留 Bug 密度 

本 次 修改 新 引入 的 遗留 Bug 数 /修改 的 代码 行 数 : 0/1.2=0 个 /万 行 
遗留 Bug 数 /总 的 代码 行 数 : 2/1.2=1.67 个 /万 行 

严重 及 严重 以 上 遗留 Bug 数 /总 的 代码 行 数 ; 0/1.2=0 个 /万 行 


软件 遗留 问题 (发 生 原因 、 对 功能 性 能 有 何 影响 ,解决 措施 ): 
从 SQL Server 2000 数据 库 升 级 到 SQL Server 2005 后 ,无 法 正常 删除 模板 。 解 决 措施 : 使 用 脚本 创建 
数据 库 , 然 后 将 SQL Server 2000 数据 库 中 的 数据 导入 SQL Server 2005 的 数据 库 中 


测试 组 测试 结论 : 
功能 正确 ,可 以 提交 使 用 。 


测试 综合 
报告 评审 


评审 方式 : 邮件 评审 
时 间 : 2009-12-28 
АЙ: ХХа,ХХЬ,ХХс,ХХ4,Х Хе 


测试 经 理 


签名 : ИЖ 日 期 : 2010 年 7 月 10 日 


系统 分 析 员 


签名 : па НІҢ. 2010 47 H 10 H 


Жи: 毕 华 日 期 : 2010 47 H 10H 


Ет. 


签名 : K 日 期 : 2010 年 7 月 10 日 
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模板 列表 
编号 в Ж 编号 É Ж 
1 会 议 模板 5 界面 测试 用 例 模 板 
2 周报 模板 6 功能 测试 用 例 模 板 
3 界面 测试 需求 模板 7 缺陷 报告 模板 
4 功能 测试 需求 模板 8 测试 总 结 模板 
1. 会 议 模板 
会 议 模板 变更 记录 
编号 变更 描述 变更 人 审核 人 签署 人 日 期 备注 
V1.0 初稿 做 成 李 文 2009-07-15 
V2.0 增加 会 议 结论 李 文 2010-03-05 
会 议 模板 填写 说 明 
号 ЯН ГЕТ 填写 人 | йй 
1 会 议 主题 填写 会 议 主题 记录 者 是 
填写 会 议 开始 时 间 、 结 束 时 间 
2 | живи 如 2009-06-01 AM: 10;00—11;15 记录 者 | ж 
3 会 议 地 点 填写 会 议 场地 记录 者 是 
写 会 议 最 终 保存 日 3 
4 | 最 终 保存 日 其 le 记录 者 | ж 


如 2010-06-9 8:50:00 AM 


5 记录 者 填写 会 议 记录 人 姓名 记录 者 是 


6 参加 人 员 填写 会 议 计划 参加 所 有 人 员 名 单 记录 者 是 


续 表 

编号 项 目 填写 说 明 填写 人 | 必 填 项 
1 缺席 人 员 填写 会 议 缺席 人 员 名 单 记录 者 是 
8 会 议 内 容 填写 会 议 详细 内 容 记录 者 是 
9 会 议 结论 会 议 形成 的 结论 记录 者 是 
会 议 模 板 

会 议 主 题 

会 议 时 间 会 议 地 点 

保存 日 期 记录 人 员 

SMAR: 

缺席 人 员 ， 

会 议 内 容 
会 议 结论 

2. 周报 模板 

周报 模板 变更 记录 

编号 变更 描述 变更 人 审核 人 签署 人 日 期 备注 
V1.0 | 初稿 做 成 李 文 2009-07-16 
V2.0 | 级 别 高 问题 的 描述 李 文 2010-02-25 
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周报 模板 填写 说 明 
编号 项 目 填写 说 明 必 填 项 
1 | 项 目 概况 报告 期 间 ,以 周 为 单位 ,格式 如 2009-04-21 一 2009-04-25 是 
2 “| 项 目 进度 概要 当前 状态 描述 项 有 “已 完成 ”“ 进 行 中 ” 是 
任务 项 ,对 本 周 项 目的 状态 进行 概要 说 明 是 
本 周 任务 的 “预定 /实际 ?数据 是 
3 | 本 周 进度 对 于 延迟 .新 增 , 中 断 的 任务 ,周报 中 应 包含 详细 原因 说 明 ,| 。 中 
及 延迟 任务 的 追赶 计划 
本 周 完成 的 成 果 物 数量 (预定 值 /实际 完成 值 /剩余 值 ) 是 
4 (FAH 下 周 的 预定 任务 及 预定 进度 是 
TestCase 测试 设计 描述 Case 累计 完成 数 、Case 本 周 完成 数 、 累 计 工 是 
设计 数 统计 时 ,本 周 工时 、 必 要 时 追加 
测试 执行 描述 Case 总 计 、OK Case ЖАН, МС Case ЖА 
6 TestCase 计 、 不 可 执行 Case 数 总 计 、 本 周 执行 Case 数 累计 本 周 工 是 
执行 数 统计 时 ;本 周 提交 BUG 数 、 每 周 关闭 ВОС 数 、 按 Bug 严重 程度 
分 类 统计 
周报 中 应 包含 项 目 本 周 存在 的 级 别 为 “高 ”的 问题 (技术 问 
т КА 题 ,进度 问题 ,质量 问题 ,资源 问题 ) ,问题 说 明 至 少 包含 问题 是 
描述 ,问题 对 策 
周报 模板 
1. 项 目 概况 
文档 名 测试 周报 担当 者 
项 目 名 更 新 日 期 
报告 期 间 当前 阶段 系统 测试 
测试 经 理 测试 经 理 
2. 项 目 进度 概要 
ЖЕН | 测试 需求 设计 | @ 测 试用 例 设计 | @ 测 试 实施 ЖБИ | @ 编 写 总 结 报告 
完成 期 间 
当前 状态 
3. 本 周 进度 


编号 任务 项 预 估 进 度 (%) 实际 进度 (%) 进度 偏差 率 


ЕЗ 
编号 任务 项 预 估 进度 (%) 实际 进度 (%) 进度 偏差 率 
4. 下 周 计划 
编号 任务 项 预 估 进 度 (%) 
周报 统计 
TestCase 设计 数 统计 
ы! Case | Се | Ce | 累计 工时 | аласа с ашшы 
жан ЖО ЖЕ | (人 /时 ) | C 人 /时 ) | 密度 “| (个 /页 ) 
| 完成 数 | 完成 数 | | “| 累计 本 周 
合计 
TestCase 执行 数 统计 
当 前 K H 
功能 /类 型 с OK NG | 不 可 实施 | 未 实施 | 全 部 | 已 实施 | Case Case 工时 
кан Case | Case Case Case Case Case 执行 执行 (人 /时 ) 
= 数 总 计 | 数 总 计 | ЖАН | 数 总 计 | 通过 率 | 通过 率 | 预定 数 | 完成 数 
合计 
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Bug 统计 


功能 | ВОС] 累计 提出 本 周 提交 | ЖИЖИ 累计 解决 | 剩余 Bug 


合计 


3. 界面 测试 需求 模板 


界面 测试 需求 模板 变更 记录 
编号 变更 描述 变更 人 审核 人 签署 人 日 其 备注 
V1.0 | 初稿 做 成 ЕХ 2009-07-16 
V2.0 | 级 别 高 问题 的 描述 李 文 2010-02-25 
界面 测试 需求 模板 填写 说 明 
编号 项 目 填写 说 明 备 注 
1 “| 界面 界面 名 称 与 概要 设计 书 保持 一 至 
2 | 界面 测试 类 型 | 描述 项 为 控件 、 窗 体 、 消 息 框 \ 导 航 栏 、 鼠 标 等 
3 “| 子 分 类 对 测试 类 型 的 再 分 类 
за: 不 可 拆 分 的 最 小 处 理 单位 , 例如 对 于 控件 通常 是 
ШЕ 
界面 测试 需求 模板 
界 面 | 界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 
(option) EditBox( 字 符 型 文本 框 ) 具体 控件 名 称 
(option) EditBox( 数 值 型 文本 框 ) 具体 控件 名 称 
(option) EditBox( 日 期 型 文本 框 ) 具体 控件 名 称 
(option) DropList( 下 拉 列 表 框 ) 具体 控件 名 称 
(option) Button( 按 钮 ) 具体 控件 名 称 
界面 名 称 | ЕЕ 
(option)RadioButton( 单 选 框 ) 具体 控件 名 称 
(option)CheckBox( 多 选 框 ) 具体 控件 名 称 
(option)ComboBox( 组 合 框 ) 具体 控件 名 称 
(option) DateTimePicker( 时 钟 控件 ) 具体 控件 名 称 
(option) 其 他 控件 具体 控件 名 称 


附录 


БЕЗ 
界 面 | 界面 测试 类 型 子 分 类 测试 项 
窗口 Title 名 称 文字 正确 性 
窗 体 
窗 体 类 型 
(option) 界 面 风格 控件 
文字 内 容 一 致 性 
样式 一 致 性 
йй (option) 特 殊 属性 主 界面 图 标 
初始 focus 位 置 初始 focus 位 置 
Tab Order 
Enter ## 
键盘 操作 上 下 键 
ШТ: шз 
Space 
(option) 报 错 信息 具体 消息 框 名 称 
шк (option) 询 问 信息 具体 消息 框 名 称 
(option) 警 告 信息 具体 消息 框 名 称 
(option) 通知 信息 具体 消息 框 名 称 
文字 规范 
图 标 
导航 栏 (option) — 布局 
快捷 键 
aie 
鼠标 - 
其 他 = = 
4. 功能 测试 需求 模板 
功能 测试 需求 模板 变更 记录 
编号 变更 描述 变更 人 审核 人 签署 人 日 其 备注 
V1.0 | 初稿 做 成 李 文 2009-07-16 
V2.0 | 级 别 高 问题 的 描述 李 文 2010-02-25 
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功能 测试 需求 模板 填写 说 明 


编号 | 项 目 填写 说 明 & 注 
_ 如 果 一 个 模块 包含 多 个 界面 ,以 界面 顺序 
Ж © ити | 
1 | 第 一 层 | 模块 名 称 ,以 模块 为 单位 进行 组 а 
2 |жер 。 | 能 名 ,此 功能 定义 与 概要 设计 书 保持 | 可 按照 对 数据 库 操作 为 拆 分 的 方法 ,如 检 
== | 索 ,新 建 ,编辑 ,删除 等 
按照 数据 库 处 理 前 、 处 理 ,处 理 后 的 方法 | 启动 条 件 ,能 可 以 开始 运行 的 条 件 ; 关 联 
“| 进行 分 类 。 将 启动 条 件 、 关 联 输入 项 检查 
з | 第 三 层 — ”| 输入 项 检查 ,对 界面 中 所 有 控件 间 关联 关 
作为 数据 库 处 理 前 的 内 容 :将 成 功 , 失 败 | 系 全 控 件 与 数据 表 关 联 关系 的 确 这 
作为 数据 库 处 理 的 内 容 о š 
成 功 ,数据 记录 成 功 保存 到 数据 库 中 的 确 
е . ы 认 ;失败 ,由 于 某 种 原因 或 限制 导致 新 建 
4 | 第 四 层 。 | 对 于 处 理 , 按 记功 失败 ,取消 进行 分 类 | 数据 记录 不 记功 的 确认 ,取消 ,取消 数据 
新 建 操作 
5 | 测试 项 。 | 不 可 拆 分 的 最 小 处 理 单位 对 于 处 理 成 功 ,通常 是 数据 库 的 字段 
| Рт 根据 不 同 功能 的 具体 需求 来 确定 具体 的 
6 |option 表示 可 以 裁减 的 内 容 测试 项 的 内 容 
功能 测试 需求 模板 
功能 分 类 | 功能 分 类 | 功能 分 类 | 。 功能 分 类 en 
вон | 第 二 层 | 第 三 层 | 。 жир коа 
启动 条 件 一 根据 项 目 情况 描述 
控件 与 表 关 联 ,| ， | | 
Сыыр (орою Des JFR е НК 
控件 与 控件 关联 |(option)[xxxxx] 参 照 按钮 和 前 边 输入 框 或 显示 框 关 
(Button) 联 (Button 类 型 ) 
关联 输入 5 y 
ы т (optiom)[A] 项 目 和 [B] 项 目 关联 (CheckBox 类 型 ) 
(option)[ 输 入 项 1] 与 [输入 项 2] 关 联 ,必须 一 至 
用 户 管理 用 户 新 建 = (例如 用 户 新 建 的 [输入 密码 ] 输 入 框 和 [确认 密码 ] 
输入 框 关联 必须 一 致 
一 (option) 单 位 转换 与 前 面 的 输入 框 关联 
记录 成 功 保存 到 DB, 且 隐藏 字段 被 确认 (查看 数据 
库 表 T…) 
新 建成 功 | 新 建成 功 共通 — | 按钮 状态 正常 
(option) 提 示 新 建成 功 的 消息 框 
(option) 自动 调用 检索 ,显示 新 建 的 数据 


功能 分 类 
第 一 层 


功能 分 类 | 功能 分 类 
第 二 层 | 第 三 层 


功能 分 类 
第 四 层 


功能 点 测试 项 


用 户 管理 


新 建成 功 


用 户 新 建 


新 建成 功 共通 


(option) 新 建 的 数据 如 果 在 当前 页 显示 ,高 亮 显示 


(option) 新 建 的 数据 一 直 保 持 在 一 览 的 第 一 个 位 置 
高 亮 显示 


(option) 一 览 中 排序 正确 


(option) 履 历 查 看 


必须 输入 项 


根据 项 目 情况 描述 


非 必须 输入 项 


根据 项 目 情况 描述 


输入 组 合 项 


必须 输入 项 输入 , 非 必须 输入 项 空 ,保存 并 检查 
结果 


所 有 项 输入 后 保存 ,并 检查 存储 结果 


必须 输入 项 输入 , 非 必须 输入 项 随机 抽取 输入 ,保存 
并 检查 结果 


(option)xxx 公 式 关联 输入 检查 


新 建 失败 


根据 项 目 情况 描述 


DB 网 络 中 断 ,连接 不 上 ,导致 新 建 操作 失败 


DB 服务 没有 正常 启动 ,导致 新 建 操作 失败 


记录 重复 ,导致 新 建 操作 失败 


业务 限制 ,导致 新 建 操作 失败 


(option) 新 建 记录 的 同时 还 要 传送 的 文件 失败 ,导致 
新 建 操作 失败 ( 例 : 目录 创建 失败 ,文件 过 大 сору Ж 
败 ) 


(option) 新 建 记 录 的 同时 传送 文件 的 FTP 连接 失 
败 ,导致 新 建 操作 失败 


新 建 取消 


5. 界面 测试 用 例 模板 
界面 测试 用 例 模板 变更 记录 


变更 描述 


变更 人 


根据 项 目 情况 描述 


审核 人 签署 人 日 其 备注 


初稿 做 成 


李 文 


2009-07-16 


级 别 高 问题 的 描述 


李 文 


2010-02-25 
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界面 测试 用 例 模 板 填 写 说 明 
编号 项 目 填写 说 明 备 注 
UL 界面 编号 自动 序号 ,保证 唯一 性 和 易 识 别 性 , 例 | 、 š 
1 |caseID | Л РІЗ. 146 (UI, User Interface 的 缩写 );P13, 录 и 划 中 测试 
人 图 书 模块 的 界面 标识 
界面 测试 类 |... эра 
2 型 及 测试 项 与 设计 完成 的 界面 测试 需求 保持 一 至 
对 测试 项 的 进一步 扩展 ,例如 EditBox, 检 查 默认 值 、 
3 жая 输入 项 为 空 比 最 小 边界 值 小 的 无 效 域 、 比 最 大 边界 
ë 值 大 的 无 效 域 ,非法 数据 类 型 输入 ,非法 格式 输入 、 复 
制 ,粘贴 是 否 允 许 、 特 殊 字 符 集 的 输入 等 
4 | 操作 步骤 АЗАЛЫ ыы ыы айы 
加 标点 符号 
5 | 测试 数据 需要 描述 数据 的 特性 和 取 值 范围 , 不 需要 描述 具体 
的 数值 
6 [RER 描述 为 高 .中 、 低 等 级 别 
7 “| 正确 结果 “| 正确 结果 中 有 多 个 检查 点 时 ,需要 拆 成 多 个 单元 格 “| 尽 可 能 描述 出 验证 细节 


界面 测试 用 例 模板 


Саве ID | 界面 测试 类 型 | 子 分 类 | 测试 项 | 检查 内 容 | 操作 步骤 | 测试 数据 | 优先 级 | 正确 结果 


6. 功能 测试 用 例 模板 
功能 测试 用 例 模板 变更 记录 


编号 变更 描述 变更 人 | 审核 人 | л | 日 期 | 备注 
V1.0 | 初稿 做 成 李 文 2009-07-16 
V2.0 | 级 别 高 问题 的 描述 李 文 2010-02-25 
功能 测试 需求 模板 填写 说 明 
编号 | 项 目 填写 说 明 & iH 
1 Case ID FM _ 模 块 编号 _ 自 动 序号 ,保证 唯一 性 和 |FM,Function Module 缩写 ; МІ, 25 
| 易 识别 性 ,例如 FM_M1_15 模块 ID( 详 见 测试 计划 中 测试 范围 ) 
2 ка 与 设计 完成 的 功能 测试 需求 保持 一 至 
ap | 用 (1) D (3)… 顺 序 标注 ,操作 步骤 结束 
3 МЕРЯ | 后 不 需要 增加 标点 符号 
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а 
编号 | ЯН 填写 说 明 ян 
1 | 方法 等 价 类 划分 法 .边界 值 分 析 法 、 错 误 推 测 | DropdownList, EditBox 可 以 使 用 等 价 
等 测试 方法 类 划分 方法 
ще 需要 描述 数据 的 特性 和 取 值 范围 , KE 
5 | 测试 数据 | 要 描述 具体 的 数值 


б | 优先 级 。 | 描述 为 高 ,中 、 低 等 级 别 


正确 结果 中 有 多 个 检查 点 时 ,需要 拆 成 多 
个 单元 格 


尽 可 能 描述 出 验证 细节 


功能 测试 用 例 模板 


Case ID | 功能 分 类 第 一 层 | 功能 分 类 第 二 层 | 测试 项 | 操作 步骤 | 方法 | 测试 数据 | 优先 级 | 正确 结果 


7. 缺陷 报告 模板 
缺陷 报告 模板 变更 记录 
编号 变更 描述 变更 人 | 审核 人 | 签署 人 日 期 备注 
V1.0 | 初稿 做 成 李 文 2009-07-16 
V2.0 | 概要 的 描述 ,不 超过 30 个 字 t 2010-02-25 
缺陷 报告 模板 填写 说 明 
编号 | ЯН 填写 说 明 必 填 项 
1 | 编号 使 用 阿拉 伯 数 字 表示 ,保证 唯一 性 是 
2 | 版 本 描述 被 测 软 件 版 本 号 是 
, 描述 报告 提交 日 期 ,采用 [X xx X-X X-X X] 的 格式 ,例如 2009-10-15 
3 | 报告 日 期 | 表示 2009 年 10 月 15 晶 是 
4 | 报告 人 | 报告 人 姓名 是 
5 | 功能 分 类 | 可 选择 项 有 功能 .界面 .边界 值 /异常 值 、 功 能 遗漏 ,场景 .结合 ,性 能 是 
6 | 重 现 率 ”| 可 选择 项 有 100% 、 经 常 ,偶尔 .从 未 重 现 是 
7 | 严重 等 级 | 可 选择 项 有 死机 、 致 命 ,严重 .一 般 是 
8 | 优先 级 。 | 可 选择 项 有 和 急 .高 .中 、 低 是 


可 选择 项 有 初始 缺陷 分 配 、 确 认 分 配 、 重 新 分 配 、 缺 陷 修复 、 已 经 修复 、 缺 
ERA ,重新 启用 、 下 版 本 解决 ` 问 题 归档 


10 | 概要 对 缺陷 报告 的 概括 ,不 超过 30 个 汉字 是 


і4 ” ”软件 测试 实践 


续 表 
编号 | ЯН 填写 说 明 必 填 项 


操作 步骤 : 用 (1) (2) (3)… 顺 序 标注 ,操作 步骤 结束 后 不 需要 增加 标点 符 
11 | 详细 描述 | 号 ,测试 结果 : …(NG,NOT GOOD 的 字样 ) 是 
预期 结果 :… 


图 片 附件 使 用 JPG 格式 ,并 将 缺陷 位 置 做 重要 标记 处 理 , 例 如 使 用 圈 图 加 


文字 描述 等 方式 。 多 个 附件 时 ,指明 相关 文件 名 称 ë 


12 | 附件 


对 缺陷 的 发 生 做 必要 的 补充 ,特别 是 关联 缺陷 及 测试 的 描述 ,如 果 重 现 率 
13 | 注释 信息 | 不 是 100% ,尽量 提 供 可 能 重 现 的 信息 包括 数据 操作 系统 、 系 统 配置 \ 硬 | 否 
件 配置 等 信息 


ЕТ 
ёт 


缺陷 报告 模板 


版 本 


报告 日 其 


报告 人 


缺陷 分 类 


功能 分 类 


重 现 率 


严重 等 级 


优先 级 


详细 描述 


附件 


注释 信息 


8. 测试 总 结 模板 
测试 总 结 模板 变更 记录 


编号 变更 描述 变更 人 审核 人 签署 人 H 其 备注 


V1.0 初稿 做 成 李 文 2009-07-16 


附录 


测试 总 结 模板 填写 说 明 
编号 项 Н 填写 说 明 
1 “| 测试 类 型 可 选择 项 有 单元 测试 ,集成 测试 ,系统 测试 ,验收 测试 
2 ЕТЕШ 以 (人 /日 ) 为 单位 


产品 (主要 ) 组 成 文 
件 清单 


多 个 文件 分 1.2.3. 序号 进行 描述 ,每 个 产品 描述 名 称 、 大 小 (KB) ,修改 
日 期 


1 [mü 撒 述 产品 加 密 方案 是 否 经 过 市 批 .加 密 方式 .加 密 结果 等 
5 “| 实际 测试 工作 量 “| 以 (人 /日 ) 为 单位 
ШТ 撒 述 操作 系统 ,数据 库 服务 器 ,硬件 配 轩 等 
7 AW E СИТИ РАНИ 
撒 述 产品 总 代码 行 , 林 次 版 本 升级 修改 过 的 代码 行 .本 次 发 现 Bug 数 .由 
И ТРОЯ 于 本 次 修改 /天 级 而 引入 Bu НАТР M Bug 
数 . 由 于 本 次 修改 /升级 而 引入 遗留 Bug 数 .严重 及 严重 以 上 遗留 Bug Ж, 
"ТҮ 
9 | 软件 遗留 问题 。 | 描述 发 生 原因 ,对 功能 性 能 有 何 影响 .解决 措施 
ТЕСТТІ | 可 远 择 项 加 功能 正确 ,可 以 提交 使 用 ;加 不 能 提交 
11 | 测试 综合 报告 评审 | 措 述 评审 方式 ,评审 时 间 、 评 审 人 员 
备注 : 所 有 项 均 为 必 填写 项 。 
测试 总 结 模板 
测试 类 型 
产品 正式 名 称 
产品 简称 
дище 语种 
к 
开发 组 开发 工作 量 ( 人 /日 ) 
产品 简介 
产品 建议 配置 
产品 组 成 模块 
清音 
产品 (主要 ) 组 
成 文件 清音 
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软件 测试 实践 


加 密 


实际 测试 时 实际 测试 工作 量 
Ша (人 /日 ) 


测试 负责 人 


实际 测试 人 员 


实际 测试 环境 


测试 活动 简 述 : 


死机 #9 


本 次 测试 发 现 


错误 分 类 2a 


改正 


产品 总 代码 行 : (TI) 


本 次 版 本 升级 修改 过 的 代码 行 数 ( 含 增加 删除 ,修改 ):( 千 行 ) 


本 次 测试 发 现 的 Bug 个 数 

由 于 本 次 修改 /升级 而 引入 Bug 个 数 ， 
建议 个 数 ， 

采纳 个 数 : 


Bug 密度 

И 本 次 修改 新 引入 的 Bug 数 /修改 的 代码 行 数 ， 
产品 度量 。 | 本 次 修改 新 引入 的 Bug 数 /总 代码 行 数 : 

本 次 测试 Bug 总 数 /总 的 代码 行 数 


待 发 行 产品 遗留 Bug 个 数 
由 于 本 次 修改 /升级 而 引入 遗留 Bug 个 数 : 
严重 及 严重 以 上 遗留 Bug +: 


遗留 Bug 密度 

本 次 修改 新 引入 的 遗留 Bug 数 /修改 的 代码 行 数 ， 
遗留 Bug 数 /总 的 代码 行 数 : 
严重 及 严重 以 上 遗留 Bug 数 /总 的 代码 行 数 : 


软件 遗留 问题 (发 生 原因 、 对 功能 性 能 有 何 影响 解决 措施 ): 


测试 组 测试 结论 : 


附录 


续 表 
评审 方式 : 
测试 综合 报告 | 时 间 : 
评审 人 员 
评审 结论 
测试 经 理 签名: 日 期 : H 
意见 : 
系统 分 析 员 
签名 : Н: H 
意见 ， 
开发 经 理 
签名 : 日 期 ， H 
产品 经 理 
签名 : HJ, H 
备注 : 
附录 B E X £ 
完整 的 正 交 表 可 在 互联 网 上 获得 ,附录 中 仅 提供 了 常用 和 本 书 中 涉及 的 正 交 表 以 供 
参考 。 
L4(2 ) 
Experiment Column 
Number 1 2 3 
1 0 0 0 
2 0 1 1 
3 1 0 1 
4 1 1 0 
1.8(27) 
Experiment Column 
Number 1 2 3 А 5 6 7 
1 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 1 1 1 1 
3 0 1 1 0 0 1 1 


117 


118 


软件 测试 实践 


Ехрегїтепї 


Number 


Column 


гә 


сл 


сл 


18(24х4) 


Experiment 


Number 


Column 


со 


3 


сл 


1 


0 


2 


0 


3 


4 


5 


6 


7 


8 


L9(3!) 


Experiment 


Number 


Column 


со 


~ 


附录 119 


1120 
Experiment Column 
Number 1 5 6 7 8 i m 
1 ° 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 1 1 1 1 
3 0 1 0 0 0 1 1 
4 0 1 0 1 0 1 
5 0 1 0 1 1 0 
6 0 0 0 0 0 
7 1 0 0 1 1 1 0 
8 1 1 0 0 1 
9 1 1 0 1 0 0 
10 1 0 0 0 1 0 1 
п 1 0 о | о а 
12 1 1 0 1 0 1 0 
11243: Х 2) 
Experiment Column 
Number 1 2 3 4 5 
1 0 0 0 0 0 
2 0 0 1 1 1 
3 0 0 1 1 2 
4 0 1 0 0 2 
5 0 1 0 0 
6 0 1 1 0 1 
1 1 0 0 0 1 
8 1 0 0 n 
9 1 0 1 0 0 
10 1 1 0 1 
11 1 1 1 0 2 
12 1 1 1 0 
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软件 测试 实践 


112(6' х2) 


Experiment Column 
Number 2 3 
1 0 0 
2 0 2 
3 0 4 
4 1 1 
5 1 3 
6 1 5 
7 0 1 
8 0 3 
9 0 5 
10 1 0 
11 1 2 
12 1 4 
116(2# Х 8') 
Experiment Column 
Number 1 2 3 4 5 6 7 в | 9 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 1 1 4 
3 0 0 1 1 0 0 1 1 2 
4 0 0 1 1 0 0 6 
5 0 1 0 1 0 0 1 1 
6 0 1 0 1 0 1 0 5 
Ж 0 1 1 0 0 1 0 3 
8 0 1 1 0 0 0 1 7 
9 1 0 0 1 0 1 0 7 
10 1 0 0 1 0 0 1 3 
11 1 0 1 0 0 0 1 5 
12 1 0 1 0 0 1 0 1 
13 1 1 0 0 0 0 1 1 6 


附录 


续 表 
Experiment Column 
Number 2 4 5 6 9 
14 1 0 1 0 2 
15 1 1 0 0 0 4 
16 1 1 1 1 0 
L16(25) 
Experiment Column 
Number š 3 4 Б 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
z 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 
3 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 
4 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
5 1 о1о [1 1 01011 0 |011 1 
6 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 
z 1 1 110 | ооо [т 1 1100 
8 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
9 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 
0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 
1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 
2 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 
3 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 
14 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 
5 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 { 
6 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 
L16(4°) 
Experiment Column 
Number 1 3 5 
1 0 0 0 0 
2 0 1 1 
3 0 2 2 
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软件 测试 实践 


续 表 
Experiment Column 
Number 2 3 { 5 
4 3 3 3 3 
5 0 1 2 3 
6 1 0 3 2 
7 2 3 0 1 
8 3 2 1 0 
9 0 2 3 1 
0 1 3 2 0 
1 2 0 1 3 
2 3 1 0 2 
3 0 3 1 2 
1 1 2 0 3 
5 2 1 3 0 
6 3 0 2 1 
L16(44 X22) 
Experiment Column 
Number 1 2 3 4 5 
1 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 1 1 1 0 1 
3 0 2 2 2 1 0 1 
4 0 3 3 g 1 0 
5 1 0 1 2 1 0 
6 1 1 0 3 1 0 1 
# 1 2 3 0 0 1 
8 1 3 2 1 0 0 0 
9 2 0 2 3 0 1 
10 2 1 3 2 0 0 0 
п 2 2 0 1 1 0 
12 2 3 1 0 1 0 1 
13 3 0 3 1 1 0 1 


附录 


续 表 
Experiment Column 
Number 2 3 1 з " 5 
и 1 2 0 1 1 0 
15 2 1 3 0 0 0 
16 3 0 2 0 1 1 
L18(2! X 3°) 
Experiment Column 
Number 1 2 3 4 " | P = 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 1 1 1 1 1 1 
3 0 0 2 2 2 2 2 2 
1 0 1 0 0 1 1 2 2 
5 0 1 1 1 2 2 0 0 
6 0 1 2 2 0 0 1 1 
Џ 0 2 0 1 0 2 1 2 
8 0 2 1 2 1 0 2 0 
9 0 2 2 0 2 1 0 Е 
10 0 0 2 2 1 1 0 
11 0 1 0 0 2 2 1 
12 0 2 1 1 0 0 2 
13 1 0 1 2 0 2 1 
М 1 1 2 0 1 0 2 
15 1 2 0 1 2 1 0 
$ 2 0 2 1 2 0 ї 
Ый 2 1 0 2 0 1 2 
Е 2 2 1 0 1 2 0 
118(6! Х 3%) 
Experiment Column 
Number 2 3 4 5 í i 
1 0 0 0 0 0 0 
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软件 测试 实践 


续 表 
Experiment Column 
Number 1 2 3 4 5 Š | 
2 0 0 1 1 2 2 1 
3 0 1 0 2 2 1 2 
4 0 1 2 0 1 2 3 
5 0 2 1 2 1 0 4 
6 0 2 2 1 0 1 5 
у 1 0 0 2 1 2 5 
8 1 0 2 0 2 1 4 
9 1 1 1 1 1 1 0 
0 1 1 2 2 0 0 1 
1 1 2 0 1 2 0 3 
2 1 2 1 0 0 2 2 
3 2 0 1 2 0 1 3 
4 2 0 2 1 1 0 2 
5 2 1 0 1 0 2 4 
6 2 1 1 0 2 0 5 
1 2 2 0 0 1 1 1 
8 2 2 2 2 2 2 0 
124(2!х4! х6!) 
Experiment Column 
Number | 1 | 2 | 3 5 | 6 | 7 | в | о |w] и | 12 | 13 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 о | о | о 0 | o | | -1 о 1214 
3 о | о | о 1 | о 1 1 | о | 0 115 
4 о | о [т 0 k: 2% 1 1 1 š |2 
5 о | Ф| a 1 1 |о | | 6 |о | 2 | 2 
6 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 
7 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 
8 о | 1 | о 0 1 1 1 |о | 8 та 
9 о | 1 | о 1 | о |о | о £. | з | о 


附录 


续 表 
Experiment Column 
Number за 1516 | 7 | в | о | ю | 11 | 12 | 13 
10 1 ро {1 [о [о [о 1 | о {1 | з 
и 1 {1 фото |о|1 [о [о 2 | 5 
12 1 |1|о |1'1|о 0 0 | 3 
13 СЕЕ ЕУ КЕКСУ Е 2 | 3 
14 о [о | 1'1|1|о 1 0 15 
15 о | 1|о'|'1'|1 (1 о [о [о {з (з 
16 1 |о|о то | [1 0 110 
17 іа зе | | а | о | во 1 1 ја 
18 1 |1|1 |о|о|о о | о [з [1 
19 о Тото | 1 | о [о о 112 [1 
20 о | 1|о (о [о [т 1 |о | о |2 
21 о | ъръро | ърго то то | 1 | 112 
22 1 0 0 0 1 0 0 1 0 s 5 
23 1 ро {1 [1 {о | ърото [о [о Та 
24 а рала а у = | | о | 2 | о 
L49(7°) 
Experiment Column 

Number 1 2 3 4 5 6 1 8 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 1 2 3 4 5 6 1 

3 0 2 4 6 1 3 5 Š 

4 0 3 6 2 5 1 4 3 

5 0 4 1 5 2 6 3 4 

6 0 5 3 1 6 1 2 5 

7 0 6 5 4 3 2 1 6 

8 1 0 6 5 4 3 2 6 

9 1 1 1 1 1 1 1 0 

10 1 2 3 4 5 6 0 1 

11 1 3 5 0 2 4 6 2 


125 


126 


软件 测试 实践 


续 表 
Experiment Column 

Number 2 3 4 5 6 7 8 
12 4 0 3 6 2 5 3 
13 5 2 6 3 0 4 4 
14 6 4 2 0 5 3 5 
15 0 5 3 1 6 4 5 
16 1 0 6 5 4 3 6 
17 š 2 2 2 2 2 0 
18 3 1 5 6 0 1 1 
19 4 6 1 3 5 0 2 
20 5 1 4 0 8 6 3 
21 6 3 0 4 1 5 4 
22 0 1 1 5 2 6 4 
23 1 6 4 2 0 5 5 
24 2 1 0 6 5 4 6 
25 3 3 3 3 3 3 0 
26 4 5 6 0 1 2 1 
27 5 0 2 4 6 1 2 
28 6 2 5 1 4 0 3 
29 0 3 6 2 5 1 3 
30 1 5 2 6 3 0 4 
31 2 0 5 3 1 6 5 
32 3 2 1 0 6 5 6 
33 4 4 1 4 4 4 0 
34 5 6 0 1 2 3 1 
35 6 1 3 5 0 2 2 
36 0 2 4 6 1 3 2 
37 1 4 0 3 6 2 3 
38 2 6 3 0 4 1 4 
39 3 1 6 4 2 0 5 
40 4 3 2 1 0 6 6 
4 5 5 5 5 5 5 0 


附录 


续 表 
Experiment Column 

Number 1 2 3 [ 5 6 1 8 
42 5 6 0 1 2 3 4 1 
43 6 0 1 2 3 4 5 1 
44 6 1 3 5 0 2 4 2 
45 6 2 5 1 1 0 3 3 

46 6 3 0 4 1 5 2 4 
47 6 4 2 0 5 š 1 5 

48 6 5 1 3 2 1 0 6 

49 6 6 6 6 6 6 6 0 
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